REGULAMENT GENERAL
PARIURI IN COTA FIXA

~versiune noua~
CAPITOLUL | - TERMINOLOGIE

1. Pariul este jocul in care Clientul indica rezultatele Evenimentelor propuse de Organizator (denumite in
continuare “Evenimente”), acesta hotdarand in mod independent numarul si tipul Evenimentelor pe care
pariaza si suma de care depinde valoarea eventualului castig (denumita in continuare ,,Miza”). Miza
reprezinta suma de bani perceputa de Organizator in schimbul dreptului de participare la joc, in functie
de care se determina castigul clientului daca rezultatele indicate de acesta sunt corecte.

2.Contractul va fi incheiat intre Organizator si Client pe baza acceptarii de catre acesta din urma de buna
voie a ofertelor, intocmite in conformitate cu prezentul Regulament, prin efectuarea platii Biletului de
pariere (denumit in continuare ,Biletul”).

3.Clientul (participantul la joc) este persoana fizica majora, cu varsta de cel putin 18 ani impliniti, care
doreste si are dreptul legal sa participe la jocuri de noroc autorizate in conformitate cu legislatia in
vigoare si care a incheiat un Contract cu Organizatorul.

4. Aceste Reguli (Regulamentul) vor fi obligatorii pentru toate partile care stabilesc relatii in scopul
desfasurarii unui pariu.

CAPITOLUL Il = TERMENI SI CONDITII DE EFECTUARE A PARIURILOR
1. Participarea la joc presupune acceptarea neconditionata de catre Client a prezentului Regulament.
2.Toate pariurile primite de catre Organizator vor fi valabile doar daca Regulamentul a fost respectat.

3. Orice neintelegeri cu privire la interpretarea dispozitiilor prezentului Regulament nu confera Clientilor
care invoca aceste neintelegeri drepturi care nu sunt prevazute in Regulament (ex.: dreptul la restituirea
Mizei intrucat Clientul pretinde ca, din eroare, a crezut ca pariul are un alt obiect; dreptul la castig
intrucat in opinia Clientului, dar contrar Regulamentului, un pariu este castigator etc.). De asemenea,
Organizatorul nu raspunde pentru confuziile si neintelegerile cauzate de necunoasterea de catre Clienti a
regulilor oficiale specifice unui Eveniment pe care acestia au pariat.

4. Orice pariu primit dupa ce s-a dat startul Evenimentului pe care se pariaza, indiferent de motiv, va fi nul
si Miza va fi rambursata la cererea clientului (in cazul in care Biletul contine numai Evenimentul in cauza),
cu exceptia pariurilor live si a Evenimentelor pentru care s-a reluat parierea in timpul unei intreruperi, de
exemplu un meci de tenis afectat de conditiile meteorologice nefavorabile. Organizatorul isi rezerva
dreptul ca pentru anumite tipuri de Evenimente, in cazul in care pariul a fost primit dupa ora de incepere
a acestora, sa fie plasat pe urmatorul Eveniment ce va avea loc.

5. Pentru anumite tipuri de pariuri, de exemplu pariurile live, acceptarea pariului este permisa si dupa
inceperea Evenimentului, dar pand la initierea obiectului pariului. Tn acest caz regula enuntat3 anterior
se aplica prin inlocuirea sintagmei ,,startul Evenimentului” cu ,,initierea obiectului pariului”.



6. Solicitarile de plasare a Biletelor de pariuri sunt supuse procedurilor interne de autorizare ale
Organizatorului.

7. Organizatorul isi rezerva dreptul de a limita Miza acceptata pentru un Eveniment sau de a nu accepta
anumite pariuri.

8. Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu accepta pariuri identice. Prin pariuri identice se intelege o
serie de Bilete care contin acelasi numar de Evenimente, aceleasi Evenimente sau aceleasi selectii pentru
fiecare Eveniment sau selectii similare care se pot omologa cu acelasi rezultat.

9. Pariurile propuse de Organizator pot fi jucate single, multiple, sistem (cu sau fara Evenimente fixe) sau
utilizand functia Bet Builder.

a.Pariul single/simplu — reprezinta pariul in care Clientul alege pe biletul de joc o singura selectie din
cadrul unui Eveniment. Pariul este castigator daca selectia aleasa de catre Client este indicata corect.
Suma castigata se determina prin inmultirea cotei cu Miza.

b. Pariul multiplu — reprezinta pariul in care Clientul alege pe biletul de joc mai multe selectii (minim 2).
Cota finala a pariului se determina prin inmultirea cotelor de la fiecare selectie. Pariul este castigator
daca toate selectiile alese de catre Client sunt indicate corect. Suma castigata se determina prin
fnmultirea cotei finale (produsul cotelor) cu Miza.

c. Pariul sistem — implica selectarea din ofertda a mai multor Evenimente (minim 2) pentru care Clientul
opteaza pentru o conditie de minim in indicarea selectiilor corecte. Numarul de variante se determina
matematic dupa formula combinarilor de “n” luate cate “k”.

-Sistem simplu — presupune indicarea corecta a numarului de selectii de minim ales, in acest caz castigul
maxim calculandu-se printr-un algoritm matematic luand in calcul Miza jucata si cotele Evenimentelor
pentru care s-au oferit selectii exacte.

-Sistem cu Evenimente fixe — presupune indicarea, pe langd Evenimentele din sistem, a altor Evenimente
pentru care este obligatorie indicarea corecta a selectiei. Acest sistem reprezintd o combinatie intre
pariurile single/ bloc si sistemul simplu. Castigul maxim depinde de Miza jucata, cotele Evenimentelor
fixe si cotele Evenimentelor din sistem.

-Sistem cu duble si/sau triple — presupune selectarea unuia sau mai multor Evenimente cu 2 sau 3
selectii diferite.

Exemplu: Daca un Client alege 4 Evenimente si joaca sistem 3 din 4, inseamna ca a jucat 4 combinatii
posibile. Presupunem ca cele 4 Evenimente au cotele: cotal, cota2, cota3, cotad iar Miza jucata pe bilet
este 4 lei. Clientul a jucat astfel 4 variante cu Miza/ varianta= 4 lei/ 4 variante= 1 leu. Cele 4 variante vor
fi:

-cotal*cota2*cota3*1 (Miza/variantd) = castig 1;
-cotal*cota2*cotad*1 (Miza/varianta) = castig 2;
-cotal*cota3*cotad*1 (Miza/varianta) = castig 3;

-cota2*cota3*cotad*1 (Miza/variantd) = castig 4.



Daca Clientul va avea toate cele 4 selectii castigatoare, atunci el va obtine castigul maxim, respectiv:
castigl + castig2 + castig3 + castig4.

Daca Clientul va avea o singura selectie necastigatoare, atunci el va obtine castigul corespunzator
variantei castigatoare cu cele 3 selectii indicate corect.

Daca Clientul va avea doud sau mai multe selectii necastigatoare, pariul sau nu se mai incadreaza in
conditia de minim si va fi considerat pierdut.

d.Bet Builder - reprezinta posibilitatea combinarii mai multor optiuni de pariere din acelasi meci pe un
singur bilet.

Pariurile create folosind functia Bet Builder pot fi plasate ca bilete simple, dar se si pot combina cu alte
pariuri create prin Bet Builder sau cu alte optiuni de pariere din evenimente diferite.

Pariurile create folosind functia Bet Builder pot fi plasate si folosind bani bonus sau mize mixte (bani reali
+ bani bonus).

Pariurile create folosind functia Bet Builder contribuie la cerintele de rulaj ale bonusurilor, cu exceptia
situatiilor in care se precizeaza altceva.

Toate optiunile de pariere din care este alcatuit un pariu Bet Builder se supun termenilor si conditiilor
generale, regulilor generale de validare si cota 1 si/sau regulilor speciale de validare si cota 1 specifice
sporturilor din care fac parte evenimentele.

Daca oricare din selectiile care alcdtuiesc un pariu Bet Builder este nula din orice motiv, intregul pariu
primeste cota 1. Miza NU va fi aplicata celorlalte selectii care alcatuiesc Bet Builder-ul.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili si a modifica evenimentele si optiunile de pariere pentru
care functia de Bet Builder va fi disponibild, cat si numarul maxim de selectii din care poate fi alcatuit un
pariu Bet Builder.

Organizatorul nu garanteaza ca functia Bet Builder va fi disponibild pe anumite optiuni de pariere,
anumite evenimente sau anumitor clienti. Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere daca functia Bet
Builder nu este disponibila.

Organizatorul si rezerva dreptul de a accepta sau refuza orice pariu inclus in functia Bet Builder,
indiferent de competitie sau optiune de pariere.

Organizatorul isi rezerva dreptul de valida cu cota 1 sau de a revizui cotele unui pariu creat prin Bet
Builder, daca exista erori evidente pentru oricare dintre selectiile din care este alcatuit pariul.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a elimina functia Bet Builder pentru orice client sau grup de clienti
acolo unde exista motive rezonabile ca respectivul client sau grup de clienti o folosesc cu rea credinta.

Pariurile create folosind functia Bet Builder sunt eligibile pentru Cash Out, doar daca acestea sunt
plasate pe evenimente sportive Pre-meci si atat timp cat toate selectiile din care este compus pariul sunt
eligibile.



10. Organizatorul poate stabili ce oportunitati de pariere sunt disponibile pentru pariuri single si care pot
fi incluse Tn pariuri multiple sau sistem. Acest lucru va varia de la sport la sport, de la un campionat la
altul, de la caz la caz si va fi adus la cunostinta Clientilor.

11. Pariul nul este pariul care, din motive obiective, in conformitate cu prezentul Regulament, primeste
ulterior efectuarii sale Cota 1.00. Pariul nul este returnabil la cererea Clientului in cazul in care este
singurul Eveniment de pe Bilet. Pentru pariurile cu mai multe selectii pe Bilet, castigul final va fi calculat
considerdandu-se la Cota de 1.00 doar acea selectie declarata nula.

12. Evenimentele oferite de Organizator nu ar trebui sa fie in niciun fel supuse unei posibile influente nici
din partea Clientilor, nici din partea organizatorului Evenimentului oferit. in cazul in care o astfel de
activitate este suspecta toate pariurile vor fi suspendate pana se va emite un raport de catre organismul
de reglementare din cadrul societatii organizatoare a competitiei respective. In cazul in care suspiciunea
de frauda este confirmata de catre organismul specializat, pariurile sunt considerate nule si validate la o
cota de 1.00.

CAPITOLUL Il — OFERTA DE PARIURI

1.0rganizatorul va primi pariuri pentru urmatoarele Evenimente: fotbal, tenis, baschet, handbal, hochei,
volei, fotbal australian, badminton, bandy, baseball, bowls, volei pe plaja, box, sah, cricket, darts, e-
sports, hochei pe iarba, floorball, fotbal american, futsal, sporturi cu motor, MMA, pesapallo, rugby,
snooker, squash, tenis de masa, polo, precum si Evenimente nonsportive de genul: premiile Oscar,
concursuri de frumusete, concursuri de muzica sau orice alte sporturi/ Evenimente ce vor fi aduse la
cunostinta Clientilor prin intermediul site-ului.

2.0rganizatorul poate oferi si alte Evenimente care nu sunt enumerate mai sus si care vor fi guvernate,
de asemenea, de normele generale.

3.0rganizatorul va oferi Clientilor posibilitatea de pariere pe diverse tipuri de pariuri in functie de tipul
Evenimentului: rezultat final (optiunea 1 — pentru victoria jucatorului/ jucatorilor care joaca acasa;
optiunea X — pentru egalitate; optiunea 2 — pentru victoria jucatorului/ jucatorilor in deplasare),
rezultatul primei reprize, rezultatul reprizei secunde, inscrierea/ neinscrierea de goluri, numar de goluri,
minutul primului gol, scorul corect, rezultatul la pauza/ la sfarsitul jocului, pariere cu handicap, jucatorul
care inscrie primul/ ultimul gol, mai mult sau mai putin decat numarul de goluri, golgetter si dublu
golgetter, sansa dubla, antepost/ se calificd pentru runda urmatoare, alte tipuri de pariuri anuntate in
oferta de pariere.

4.Datele prezentate in oferta de pariuri vor avea doar rol informativ. In cazul unei erori sau a unei
modificari in oferta de pariuri privind ora limitd de pariere sau ora de incepere a Evenimentului/
Evenimentelor, vor ramane valide doar pariurile efectuate pana la ora reald de incepere a Evenimentului/
Evenimentelor in cauza.

5.Fiecare Eveniment din oferta de pariuri va avea un anumit coeficient (denumit in continuare , Cota”)
determinat de catre Organizator. Cota fiecarui Eveniment va fi determinata de catre Organizator, ludndin
considerare informatiile de ultima ora cu privire la acesta.



6.Cotele din oferta de pariuri se pot modifica in orice moment iar Clientului i se vor aduce la cunostinta
orice modificari in momentul introducerii pariului. Pariurile vor fi inregistrate la Cotele disponibile in
momentul Tnregistrarii pariului.

CAPITOLUL IV—BONUSURI

1.BONUS —reprezinta beneficiul ce poate fi obtinut suplimentar de Client, fara perceperea de taxe sau
costuri suplimentare, in conditiile prevazute de Regulamentul de Joc al Organizatorului, intr-o perioada
determinata si/ sau pentru anumite evenimente.

2. Pariuri Bonus — sunt acele pariuri care indeplinesc anumite conditii referitoare la numarul minim de
Evenimente si cotele minime ale acestora. Avantajul pariului Bonus este cresterea valorica a castigului
potential in directa corelatie cu anumite conditii specifice. In cazul in care un Eveniment primeste cot3
1,00, in conformitate cu prezentul Regulament, Evenimentul nu va fi luat in considerare pentru conditiile
de minim impuse pentru pariul Bonus.

3. Pariuri Sansa — Organizatorul poate considera castigator un pariu care are una sau mai multe selectii
pierdute, dar cu un castig mai mic. Procentul de castig acordat si conditiile de acordare vor fi anuntate pe
site-ul Organizatorului in functie de perioada de valabilitate.

4.0rganizatorul poate oferi Bilete cu selectii predefinite in care cota finala va fi mai mare decat in cazul
plasdrii individuale a Evenimentelor. Aceste Bilete respecta regulile generale de pariere. in cazul in care
un Eveniment este abandonat, amanat sau anulat, biletul va fi recalculat cu cota 1.00 pentru
Evenimentul respectiv.

5.Oferta Plus/Extra— Organizatorul poate stabili Evenimente pentru care se acorda cote speciale pentru
diverse optiuni de pariere (exemplu: 1, X, 2) doar dacd Evenimentul face parte dintr-un pariu care
contine alte “n” selectii. Cota speciala poate fi aleasa pe pariuri bloc sau sistem.

6. Avantaj — este o oferta a Organizatorului conceputa pentru pariurile sportive pre-meci. Pariul clientului
poate fi castigator daca echipa pe care a pariat are un avans de doua goluri, Thainte ca meciul sa se
termine, indiferent de rezultatul final al evenimentului.

Castigul este calculat la cotele de pe bilet, dupa incheierea timpului regulamentar de joc, fard a se luain
considerare prelungirile extra-time.

Avantaj se ofera pentru optiunile 1 si 2, iar competitiile sunt marcate pe oferta de pariere.

7.Biletele inregistrate Thaintea incetarii perioadei de acordare a Bonusurilor vor fi luate Tn considerare
pentru conditiile valabile la momentul emiterii, impuse pentru Bonusuri.

8.Cash Out — Organizatorul poate oferi posibilitatea inchiderii unui pariu aflat in desfasurare, dar al carui
rezultat nu a fost inca decis, in functie de valoarea lui la momentul inchiderii. Aceasta optiune este
disponibilda doar in anumite intervale temporale ale evenimentelor, iar orice schimbare a optiunilor de
pariere poate duce la suspendarea/ dezactivarea optiunii de Cash Out.



Organizatorul nu garanteaza ca functia de Cash Out va fi disponibila pe anumite optiuni de pariere si de
asemenea, nu 1si asuma nicio raspundere daca nu este disponibila.

Valoarea pariului la momentul optarii pentru functia de Cash Out poate suferi modificari, iar valoarea
disponibila pentru care se poate folosi functia de Cash Out poate fi diferita de valoarea prezentata pe
Biletul de pariere.

n cazul optérii pentru functia de Cash Out pe un pariu, acesta va fi solutionat imediat iar eventualele
evenimente ulterioare care au legatura cu pariul nu vor fi luate in considerare.

n cazul unei erori evidente sau flagrante a unui pariu plasat, identificate in timpul sau dupa un
eveniment, Organizatorul isi rezerva dreptul de a corecta aceasta inexactitate.

CAPITOLUL V — CASTIGURI S| MIZE

1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili castiguri maxime si/ sau minime pentru pariurile in cota
fixa in general, sau Tn particular pentru anumite tipuri de pariuri sportive sau Evenimente.

2.Toate limitele maxime ale castigurilor se aplica fiecarui client sau grup de clienti care actioneaza
fmpreuna, care au plasat pariuri continand aceleasi selectii, inclusiv atunci cand sunt plasate intr-o serie
de pariuri, pe o gama variata de cote, pe parcursul unui numar de zile, utilizand conturi diferite sau
canale diferite. Tn situatia in care Organizatorul crede c& un numér de pariuri a fost plasat in acest mod,
plata totala a acelor pariuri combinate va fi limitata la un singur castig de valoare maxima.

3.Suma maxima castigata este de 150,000 Lei pe un singur bilet, in cazul biletelor simple si combinate
castigul maxim este de 150,000 Lei, in cazul in care, castigul eventual al unui Bilet depaseste castigul
maxim, pe Bilet va fi inscrisa suma maxima pe care a stabilit-o Organizatorul.

4. Organizatorul fsi rezerva dreptul de a stabili mize minime pe bilet, respectiv pentru fiecare combinatie
n cazul pariurilor sistem, in functie de tipul pariului si/sau evenimentului. Miza minima pe combinatie
este de 0.001 lei. Castigul maxim posibil pentru un singur client este de 150.000 Lei. Un bilet poate
contine maxim 30 evenimente.

CAPITOLUL VI — VALIDAREA PARIURILOR SI PLATA CASTIGURILOR

1. Rezultatele Evenimentelor sunt certificate prin preluarea acestora din informatiile oficiale oferite de
catre organizatorii Evenimentelor respective si introducerea acestora in sistemul de pariere.
Organizatorul va omologa rezultatele introduse Tn sistem prin compararea acestora cu informatiile
oficiale oferite de catre organizatorii Evenimentelor. Pentru preluarea rezultatelor anumitor tipuri de
pariuri, pot fii folosite surse alternative, care vor fi anuntate Clientilor prin intermediul ofertei de
pariuri(spre exemplu: FlashScore, Sofascore, SoccerWay etc), portaluri de stiri sportive, streaming,
transmisiuni TV etc.

2.Validarea Biletelor se efectueaza automat de catre sistemul de pariere prin verificarea corespondentei
optiunilor de pariere alese de citre Client cu rezultatele omologate. in urma validarii Biletelor acestea
vor cipata statusul de castigdtor sau necastigtor. in cazul omologérii unor rezultate eronate,
Organizatorul are dreptul lareomologarea lor, Biletele platite pana la momentul reomologarii fiind
valabile.



3. Stabilirea rezultatelor pentru Pariurile Speciale (pariuri pe cornere, cartonase, posesia mingii, etc.) se
va face folosind site-ul WWW.FLASHSCORE.COM. in cazul in care nu se gisesc statistici pe site-ul
WWW.FLASHSCORE.COM, atunci se vor lua in considerare site-uri oficiale ale competitiilor sau echipelor
(dup3 caz) sau proba video. in cazul in care proba video nu este concludent3 in stabilirea rezultatului,
Organizatorul si rezerva dreptul de a acorda cota 1.00. Pariurile vor fi anulate Tn cazul in care meciul este
abandonat Thainte de incheierea celor 90 de minute de joc, cu exceptia acelor pariuri care au avut
finalitate inainte de intrerupere. De exemplu: in cazul in care s-a plasat un pariu pe selectia “Sub 9.5
cornere” si meciul se intrerupe in minutul 80’, pana in momentul respectiv acordandu-se deja 11
cornere, atunci pariul este necastigator.

Pariurile Speciale se valideaza conform timpului regulamentar de joc (90 de minute), cu exceptia tipurilor
de pariuri care au strict legatura cu reprizele de prelungiri sau penalty-uri.

4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a introduce si intervale pentru tipurile de pariu deja explicate in
cadrul Ofertei de Pariuri. Exemplu: 8-9 cornere, 2-3 cartonase galbene, 4-5 asi, 3-4 duble greseli, etc.

CAPITOLUL VIl - PARIURI NEOBISNUITE/ FRAUDA

1.Tn cadrul platformei, Organizatorul nu tolereaza niciun fel de activitate frauduloasa sau plasarea de
pariuri neobisnuite. In cazul in care exista suspiciuni despre astfel de activititi fatd de unul sau mai multi
clienti, Organizatorul isi rezerva dreptul sa ia toate masurile necesare si legale in vederea clarificarii
situatiei intalnite sau recuperarea prejudiciilor.

Fara a se limita la acestea, masurile care pot fi luate sunt:
-Solicitarea de informatii suplimentare referitoare la activitatea de pe platforma;

-Suspendarea platilor, accesului la cont, suspendarea castigurilor, sau aplicarea oricarei restrictii asupra
contului pana la clarificarea situatiei/ furnizarea de dovezi rezonabile cd nu s-a produs nicio activitate
neobisnuita;

-Suspendarea contului, a platilor sau a unor castiguri in cazul in care se asteapta finalizarea oricarei
investigatii din partea unui organism abilitat;

-Anularea de pariurifnainte de inceperea evenimentelor, cu informarea clientului in prealabil;
-Recalcularea castigurilor la cotele initiale;

-Limitarea platii castigurilor in cazurile in care se observa tipare de pariere neobisnuite pe acelasi
eveniment/ aceeasi selectie, intr-o perioada scurtd de timp;

-Limitarea platii castigurilor in cazurile pariurilor conectate intre ele (regiune, conturi multiple, abuz fata
de bonus, etc.);

-Inchiderea definitivd a contului sau a accesului la platforma de pariuri;
-Limitarea mizelor pentru anumite categorii de evenimente sau selectii.

2.0rganizatorul nu va fii raspunzator in nicio circumstanta pentru nicio pierdere pe care Clientul sau
oricare alta persoana o poate suferi ca urmare a comportamentului descris Tn aceasta sectiune. De
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asemenea, Organizatorul isi rezerva dreptul de a intreprinde orice alta actiune in cazul pariurilor
suspicioase.

3.Cu titlu de exemplu si fara a se limita la acestea, activitatile neobisnuite/ frauda pot consta in:

-Frecventa neobisnuita sau tipare de pariere neobisnuite in legdtura cu un eveniment sau o anumita
optiune de pariere, in intervale scurte de timp (ex.: parierea iTn mod repetat si frecvent pe evenimente cu
cote mai mici de 1.25 in vederea indeplinirii conditiilor de rulaj pentru depunere sau bonus);

-Diferente semnificative intre mizele plasate si probabilitatile teoretice ale unui eveniment;
-Suspiciuni rezonabile cu privire la integritatea evenimentelor;
-Plasarea de pariuri Tn mod automat utilizand programe informatice specializate;

-Plasarea de pariuri de pe mai multe conturi de joc de catre aceeasi persoana sau un grup de persoane
sau orice plasare de pariuri care nu a fost realizata de catre titularul contului;

-Utilizarea de influente externe legate de evenimentul pe care a fost plasat pariul;

-Plasarea de pariuri din jurisdictii/ locuri diferite decat locatia reala sau de pe dispozitive diferite decat
cel real si incercarile de ascundere a acestor practici;

-Actionarea in mod organizat impreuna cu grupuri de clienti.

4.7n plus fata de cele enumerate mai sus, in cazul primirii unor avertismente de la organismele
internationale cu privire la afectarea integritatii unor evenimente/ competitii, Organizatorul isi rezerva
dreptul de a lua toate masurile justificate in acest caz.

5.Acolo unde exista dovezi privind aranjamente legate de cotd, cursa, meci sau eveniment, Organizatorul
isi rezerva dreptul de a retine plata, pana la finalul oricarei investigatii ulterioare si de a declara nule
pariurile plasate pe acel eveniment. in cazul unei anchete oficiale in legdtura cu activitati suspicioase de
pariere in jurul unui eveniment, Organizatorul si rezerva dreptul de a dezvalui informatii confidentiale
care sa ajute la stabilirea adevarului cu privire la un anumit eveniment.

CAPITOLUL VIII - ERORI

1.'Eroare' inseamna o greseald, o greseala de redactare, o interpretare gresita, un cuvant auzit gresit sau
citit gresit, o greseala de traducere, o greseala de scriere, o greseala tehnica, eroare de inregistrare,
eroare pe parcursul unei tranzactii, eroare de apreciere, forta majora si/sau similar.

Exemple de erori (fara a se limita la acestea):

-Pariuri acceptate pe durata unor probleme tehnice, pariuri care nu ar fi fost acceptate in mod normal;
-Pariuri plasate pe evenimente/ oferte care au fost deja decise;

-Pariuri pe optiuni de pariere ce contin o baza de participanti eronats;

-Pariuri plasate la cote care difera fizic de cele disponibile pe piata globald, in momentul in care a fost
plasat pariul;

-Pariuri oferite la cote care refecta o situatie incorecta a scorului;



-Cote date incorect in mod clar, date fiind sansele ca evenimentul sa aiba loc Tn momentul in care este
plasat pariul;

-Stabilire incorecta a situatiei unui pariu sau a unor pariuri;
-Alocare incorecta a pariurilor gratuite.

2.0rganizatorul isi rezerva dreptul de a anula orice pariu in care se face o greseala evidenta. Situatii care
implica erori evidente includ, dar nu se limiteaza la, publicarea eronata a unei cote sau a unui handicap
(de exemplu: Manchester United -1 este publicat ca Manchester United +1). in cazul unor asemenea
erori, Organizatorul va depune toate eforturile pentru a contacta Clientul inainte de startul
evenimentului. Cu toate acestea, in situatia in care este imposibila contactarea Clientului, pariurile vor fi
anulate. Tn cazul in care o eroare este descoperitd dup3 stabilirea situatiei unui pariu, Organizatorul isi
rezerva dreptul de a anula retroactiv pariul (pariurile).

3.Tn cazul stabilirii incorecte a situatiei unui pariu, Organizatorul isi rezerva dreptul de a corecta orice
greseald facutad si de a restabili in mod corect situatia pariului. Orice fonduri si/ sau castiguri care au fost
depuse in contul Clientului sau care au fost platite catre acesta in urma unei erori nu vor fi considerate ca
fiind disponibile pentru a fi utilizate sau retrase si Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula orice
tranzactii in care au fost utilizate astfel de fonduri. Astfel de fonduri vor fi rambursate pe loc
Organizatorului atunci cand se va solicita plata. Atunci cand este posibil, Organizatorul poate solicita
rambursarea acestor sume din contul Clientului si/ sau sa inverseze tranzactia in acel moment sau cu
efect retroactiv.

4.1n cazul in care Clientul a utilizat sumele sau orice mijloace cu valoare monetara (de exemplu: pariuri
gratuite), care au fost depuse Tn contul sau sau care i-au fost acordate ca rezultat al unei erori, pentru a
plasa pariuri ulterioare sau pentru a juca Tn jocuri, Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula astfel de
pariuri si/ sau de a retine orice castiguri potentiale obtinute prin utilizarea acestor sume. Tn cazul in care
Organizatorul a efectuat plata pentru astfel de pariuri sau activitati de jocuri, aceste fonduri nu vor fi
considerate disponibile pentru a fi utilizate sau retrase si astfel de fonduri {i vor fi rambursate
Organizatorului pe loc, atunci cand se va solicita plata.

CAPITOLUL IX—DISPOZITI| GENERALE PARIURI SPORTIVE
1. Pariul sportiv este un pariu n cota fixa ale cdrui Evenimente sunt reprezentate de competitii sportive.

2.Toate dispozitiile generale se aplica pentru toate sporturile doar daca nu se specifica altfel in cadrul
fiecarei sectiuni in parte.

3. Rezultatele luate in considerare sunt cele de pe terenul de joc/ podium in timpul regulamentar de joc,
daca nu exista alte specificatii. Eventualele investigatii ulterioare realizate de autoritatea competenta nu
vor fi luate in considerare, indiferent de rezultatul acestora. Astfel, cu ocazia publicarii rezultatelor,
Organizatorul aplica urmatoarele reguli:

a. Ca si rezultat oficial al concursului individual se recunoaste rezultatul realizat pe terenul sportiv in timp
regulamentar, daca nu exista alte specificatii.

b. Nu se recunoaste rezultatul obtinut in prelungiri sau prin hotararea comisarului sau a unei comisii.

c. Daca din orice fel de motive, Evenimentul se repeta, valabil este primul rezultat.



d. Daca un meci se joaca de doua ori in aceeasi zi, validarea se va face conform cu rezultatul primului
meci jucat.

e. Pentru toate disciplinele sportive, rezultatul final se considera cel inregistrat la expirarea timpului
regulamentar de joc (Ex: fotbal = 90 de minute, hochei = 60 de minute, etc.), aici incluzand si minutele de
prelungire acordate de oficiali pentru intreruperile normale din timpul jocului, daca nu exista alte
specificatii.

f.1n cazul in care sunt incélcate regulile generale ale unui sport, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
acorda cota 1.00 oricarui pariu (exemplu: durate reprize neobisnuite, formatul meciului, procedura de
numarare).

4. Dispozitiile generale acopera toate datele cu privire la Evenimentele sportive care au o structura tipica
de intrecere intre doua echipe (echipa 1 si echipa 2) care dau nastere unui rezultat final definit ca
rezultatul la sfarsitul unei perioade fixe de joc, rezultat care poate fi exprimat prin doua numere, primul
reprezentand rezultatul echipei 1, iar al doilea rezultatul echipei 2. Echipa 1 este indicata la stanga si se
considera intotdeauna ca fiind echipa care joaca acasa. Echipa 2 este indicata la dreapta si se considera
intotdeauna ca fiind echipa care joaca in deplasare. De asemenea, atunci cand un joc se desfasoara pe
teren neutru, echipa din stanga se considera ca jucand acasa, iar cea din dreapta ca jucand in deplasare.
Daca se ofera cotatie pentru egalitate, aceasta se noteaza in centru, sub coloana X.

5. Organizatorul face toate eforturile pentru a afisa locul de desfasurare al Evenimentelor dar nu isi
asuma responsabilitatea pentru orice locatii neutre care nu sunt specificate.

6. 1n cazul competitiilor sportive sau mini-competitiilor sportive disputate intr-o anumit tard, meciurile/
partidele sunt trase la sorti de catre organizatorii competitiei sportive, astfel incat pot exista situatii cand
echipa tarii organizatoare este trasa la sorti ca echipa oaspete, in aceste situatii Evenimentele fiind
oferite spre pariere conform celor afisate de catre organizatorii competitiei.

7.Tn cazul schimbdrii locului de desfasurare a Evenimentului pe care Organizatorul nu a mentionat-o sau
care a intervenit fara ca Organizatorul sa o cunoasca, pariul va ramane valabil cu conditia ca Evenimentul
sa nu se fi disputat pe terenul echipei adverse, caz in care pariul va fi anulat si validat la cot 1.00. in
cazul in care ambele echipe au acelasi loc de origine, toate pariurile vor ramane valabile.

8.1n cazul in care numele unui participant/ numele unei echipe nu incap in intregime pe oferta sau Biletul
de pariere, vor fi folosite abrevieri. Aceste abrevieri nu pot fi utilizate ca motiv pentru a contesta
pariurile. O eventuala greseala trebuie sa afecteze in mod semnificativ Evenimentul de pariere pentru ca
o reclamatie sa fie luata in considerare.

9. Daca un Eveniment este afisat in mod gresit de Organizator si nu este programat, toate pariurile vor fi
considerate nule si validate la cota 1.00.

10. Daca un Eveniment este anulat, suspendat, intrerupt sau amanat fnhainte de expirarea timpului
regulamentar de joc si nu este reluat in ziua urmatoare, pariurile pentru acest Eveniment sunt
considerate nule si validate la cota 1.00, cu exceptia pariurilor care au avut finalitate Tnainte de
intrerupere. Astfel, in cazul unui Eveniment interupt intalnim trei situatii posibile: pariu castigator, pariu
pierdut sau pariu nul (cota 1.00).

Exemplul 1:



Fotbal: Daca se pariazd pe “Total goluri prima repriza 2+” iar meciul se intrerupe in minutul 30 la scorul
de 3-1, atunci pariul este cistigdtor.

Exemplul 2:

Fotbal: Dacd se pariazd pe “Pauzd — final 1-1” iar meciul se intrerupe in minutul 70 la scorul de 0-0,
atunci pariul este pierdut.

Exemplul 3:

Fotbal: Dacd se pariazd pe “Pauza — final 1-1” iar meciul se intrerupe in minutul 30 la scorul de 0-0,
atunci pariul este nul (cota 1.00) dacd Evenimentul nu se reia in ziua urmdtoare.

Pentru anumite sporturi (tenis, box, etc.) se vor aplica regulile specifice de validare asa cum sunt ele
descrise n regulile speciale in functie de sporturi.

11. Tn cazul pariurilor pe termen lung (castigdtor turneu, castigitor cupd, calificare in runda urmétoare,
etc.) validarea pariurilor se realizeaza dupa ce Evenimentul a avut finalitate.

12. in cazul unui Eveniment care se finalizeazd cu mai mult de un castigitor (acestia avand performante
egale) si doar un singur castigator a fost luat in considerare, se va aplica regula “Dead Heat”. Aceasta
presupune existenta unui rezultat nedecis in care doi sau mai multi competitori impart aceeasi pozitie. O
selectie asupra careia se va aplica aceasta regula este considerata a fi jumatate castigatoare, jumatate
pierdut3 si astfel este validata la cota injumétatitd, cu Miza intreagi. in situatia in care sunt trei
castigatori (acestia avand merite egale), selectia este considerata o treime castigatoare, doua treimi
pierduta si este validata la cota impartita la trei, cu Miza intreaga.

13. Dupa caz, rezultatele oferite de catre Organizator vor fi folosite pentru validarea Biletelor, atat timp
cat nu exista dovezi concludente ca aceste rezultate sunt incorecte. Cand aceste rezultate nu sunt
disponibile, vor fi folosite rezultatele video pentru validarea Biletelor. n cazul in care aceste rezultate
video nu sunt disponibile, rezultatele majoritatii mijloacelor de informare independente vor fi luate in
considerare pentru validarea Biletelor. Cand acestea din urma nu sunt clare, unde se poate aplica, vor fi
folosite rezultatele afisate pe paginile oficiale ale competitiei.

14. Dacd un participant se retrage sau este exclus fhainte ca turneul/ campionatul sa inceapa, pariurile pe
acel participant ca sa castige acel turneu/ campionat vor fi validate la cota de 1.00, exceptie facand
erorile evidente.

15. Tn cazul acceptdrii unor cote eronate in mod evident, pariurile respective vor fi considerate nule si
validate la o cotd de 1.00. Aceasta regula include, fara a avea caracter limitativ, o deviatie mai mare de
100% fata de media pietei.

16. Dreptul Clientului la orice reclamatie expira la 30 de zile de la data anuntarii rezultatelor oficiale.

17. Cotele pentru jucatori/ echipe/ selectii care nu se regasesc in oferta de pariere, vor fi disponibile la
cerere.

CAPITOLUL X - PARIURILE LIVE



1. Pariurile live sunt pariuri in cota fixa in care Clientul indica rezultatele Evenimentelor sportive propuse
de Organizator pe parcursul desfasurarii lor, acesta hotarand in mod independent Evenimentul pe care
Mizeaza.

2.Tn cazul parierii live nu se vor face restituiri ale sumelor pariate si anul3ri ale sumelor pariate.

3. Cotele pentru Evenimentele Live pot fi modificate pe parcursul Evenimentului. Validarea pariului se
realizeaza conform cotelor inscrise pe Biletul de pariere in momentul acceptarii.

4.Valorile la care se raporteaza obiectul unui anumit tip de pariu pot fi modificate pe parcursul meciului,
luandu-se Tn considerare la validarea Biletului valoarea Tnscrisa in momentul acceptarii pariului.

5. Pariurile acceptate de catre Organizator dupa ce a fost determinat rezultatul respectivului pariu sunt
considerate nule si validate in consecinta la o cota de 1.00.

6.1n cazul in care un pariu este plasat la o cotd incorectd datorit3 unei intarzieri in acoperirea , Live” a
unui Eveniment si in cazul in care o echipa sau selectie a dobandit un avantaj semnificativ, sau cotele au
fost calculate in mod evident incorect, respectivul pariu va fi validat la cota de piata sau cota 1.00.

7. Daca sunt oferite tipuri de pariuri cand rezultatul era deja cunoscut, Organizatorul isi rezerva dreptul
de a acorda cota 1 oricarui pariu.

8. Dupa caz, rezultatele oferite de catre Organizator vor fi folosite pentru validarea Biletelor, atat timp cat
nu exista dovezi concludente ca aceste rezultate sunt incorecte. Cand aceste rezultate nu sunt
disponibile, vor fi folosite rezultatele video pentru validarea Biletelor. In cazul in care aceste rezultate
video nu sunt disponibile, rezultatele majoritatii mijloacelor de informare independente vor fi luate in
considerare pentru validarea Biletelor. Cand acestea din urma nu sunt clare, unde se poate aplica, vor fi
folosite rezultatele afisate pe paginile oficiale ale competitiei.

9. Dreptul Clientului la orice reclamatie expira la 30 de zile de la data anuntarii rezultatelor oficiale.

10. Tn cazul validarii incorecte a pariurilor, Organizatorul isi rezerva dreptul de a le corecta in orice
moment.

11. Organizatorul poate oferi clientilor statistici sau informatii referitoare la Evenimentele Live cum ar fi:
scorul curent, cornere executate pana in prezent, total cartonase galbene/ rosii, etc. Aceste informatii
sunt informative si Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere cu privire la inexactitatea acestora.

12. Daca un meci este oprit (dupa incepere), indiferent de motiv, si este reluat in aceeasi zi, toate
pariurile rAman valabile. Tn caz contrar toate pariurile Live vor fi considerate nule. Aceastd reguld nu se
aplica Evenimentelor de Tenis.

13. in cazul in care transmisia este abandonata si meciul se finalizeaza in mod regulat, toate pariurile vor
fi decise conform rezultatului final. Daca rezultatul unui tip de pariu nu se poate verifica oficial,
Organizatorul isi rezerva dreptul de a acorda pariului cota 1.00.

14. Tn cazul in care sunt incélcate regulile generale ale unui sport, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
acorda cota 1.00 oricarui pariu (ex: durate reprize neobisnuite, procedura de numarare, formatul
meciului etc.).



15. In cazul in care regulile si formatul unui meci difera fata de informatiile implicite, Organizatorul fsi
rezerva dreptul de a acorda cota 1.00 oricarui pariu.



