Termeni si Conditii

Betone

Dispozitiile cuprinse in acesti Termeni si Conditii, asa cum acestea sunt actualizate sau
modificate periodic, reprezinta contractul incheiat intre tine si DIMSACON SRL, o
societate constituita conform legii din Romania, cu sediul social in Mun. Brasov, str.
carpatilor nr.60, avand si Cod Unic de Identificare Fiscala 53367211. DIMSACON SRL
isi desfasoara activitatea in baza licentei de organizare a jocurilor de noroc la distanta nr.
L1213853W001291 si a autorizatiilor de exploatare eliberate de Oficiul National pentru
Jocuri de Noroc.

Acesti Termeni si Conditii, impreuna cu Politica de Confidentialitate si Politica privind
Jocurile de Noroc Responsabile si orice alte politici si/ sau reglementari cu privire la
Serviciile, constituie un acord obligatoriu (,,Acordul”) intre dumneavoastra, ca Utilizator
si DIMSACON SRL.

in cele ce urmeaza, orice referinta la “noi”, ,,noua”, ,nostru”, ,site-ul”, ,,DIMSACON
SRL” sunt referinte la societatea DIMSACON SRL.

inainte de a utiliza serviciile oferite de noi, va rugam s cititi cu atentie dispozitiile de
mai jos si sa va asigurati ca ati inteles pe deplin continutul acestora si sunteti de acord
cu incheierea neconditionata a contractului intre Dvs. si DIMSACON SRL. Nu veti putea
utiliza Serviciile daca nu sunteti de acord cu oricare din prevederile cuprinse in acesti
Termeni si Conditii.

1. DREPTUL DE UTILIZARE A SERVICIILOR

1.1 DIMSACON SRL acorda Utilizatorului dreptul de a accesa platforma si de a
participa la jocurile de noroc online care sunt disponibile prin intermediul
www.betone.ro (“Serviciile”). Dreptul de a accesa platforma Betone este unul:
non-exclusiv, personal, netransferabil, nesublicentiabil si revocabil.

1.2 Va oferim permisiunea de a accesa Serviciile doar pentru uzul personal. Va aducem
la cunostinta ca este interzisa folosirea Serviciilor:

a) persoanelor sub varsta de 18 ani;

b) persoanelor care sunt considerate minore, conform legilor aplicabile in tara de
resedinta; c) persoanelor care nu au capacitate de exercitiu sau au capacitate de
exercitiu restransa;

d) persoanelor care acceseaza Serviciile in jurisdictiile in care participarea la jocurile
de noroc este interzisa prin lege. DIMSACON SRL nu isi asuma nicio
responsabilitate si nu verifica legalitatea Serviciilor in jurisdictia din care se



conecteaza sau acceseaza jucatorul Serviciile. Astfel, este responsabilitatea
exclusiva a Utilizatorului de a se asigura ca accesul la Servicii este permis in
jurisdictia in care se afla.

1.3 Ne rezervam dreptul de a va solicita in orice moment sa furnizati date personale si
documente care sa faca dovada indeplinirii conditiilor pentru utilizarea Serviciilor
(de exemplu, copie a cartii de identitate sau a pasaportului, dovada adresei de
resedinta sau pe cea a domiciliului, CNP-ul, adresa dvs. de e-mail, detaliile
cardului Dvs. de credit sau alte metode de plata, etc.). DIMSACON SRL isi rezerva
dreptul de a suspenda sau bloca in mod definitiv accesul Dvs. la Servicii in situatia
in care nu ne oferiti o dovada suficienta in ceea ce priveste indeplinirea conditiilor
pentru utilizarea Serviciilor sau daca avem suspiciuni rezonabile ca informatiile
oferite nu sunt adevarate, complete si actualizate, Utilizatorul folosind Serviciile
prin utilizarea unor manopere dolosive. Totodata, ne rezervam dreptul de a
suspenda sau anula o retragere daca sunt necesare verificari suplimentare cu
privire la cele de mai sus.

1.4 Daca in orice moment pe durata utilizarii Serviciilor se descopera sau exista
suspiciuni rezonabile din partea DIMSACON SRL ca un cont este detinut sau utilizat
de un minor (o persoana cu varsta sub 18 ani sau care, in functie de jurisdictia
aplicabila in statul de resedinta, este considerata minora), contul va fi inchis
imediat. Pariurile/Mizele nedecise vor fi considerate nule sau anulate, iar sumele
depuse in contul Utilizatorului vor fi retinute.

1.5 DIMSACON SRL si furnizorii sai (inclusiv orice Furnizori terti) sunt singurii detinatori
ai tuturor drepturilor asupra programelor informatice utilizate in vederea oferiri
Serviciilor inclusiv, dar fara a se limita la orice cod sursa, drepturile de autor,
secretele comerciale, precum si orice alte drepturi de proprietate intelectuala in
legatura cu Serviciile.

Utilizatorului i este interzis, in conformitate cu legile aplicabile:

a) sa copieze, sa distribuie, sa publice, sa faca inginerie inversa (dezasamblarea sau
descompunerea site-ului web/aplicatiei mobile cu scopul de a realiza alte modele
similare), sa decompileze, sa dezasambleze, sa modifice, sa traduca site-ul
web/aplicatia mobila sau sa incerce accesarea codului sursa pentru a crea alte
produse folosind codul sursa al site-ului web/aplicatiei mobile si altele;

b) sa preia continut disponibil pe paginile de internet ale DIMSACON SRL prin
tehnici de colectarea a informatiilor cunoscute sub denumirea de

c) ,scraping”, ,,harvesting” sau ,,data extraction”;

d) sa vanda, sa atribuie, sa sublicentieze, sa transfere, sa distribuie sau sa inchirieze
site-ul web/aplicatia mobila;

e) sa puna site-ul web/aplicatia mobila la dispozitia oricarei terte persoane prin
intermediul unei retele de calculatoare sau in alt mod;



f) sa exporte site-ul web/aplicatia mobila in orice tara (fie prin mijloace fizice sau



electronice); sau

g) sa utilizeze site-ul web/aplicatia mobila intr-un mod care este interzis prin legile
aplicabile sau prin regulamentele sau politicile DIMSACON SRL;

(cazurile de mai sus reprezinta o “ Utilizare Necorespunzatoare”)

DIMSACON SRL isi rezerva toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres sau
implicit Utilizatorului in temeiul prezentului acord si isi pastreaza toate drepturile,
titlurile si interesele asupra site-ul web/aplicatia mobila sau orice alte drepturi de
proprietate intelectuala in legatura cu Serviciile.

Sunteti de acord ca veti fi singurul raspunzator pentru orice daune, costuri sau
cheltuieli care decurg din sau in legatura cu comiterea de catre dumneavoastra a
oricarei Utilizari Necorespunzatoare. Aveti obligatia sa notificati DIMSACON SRL de
indata ce luati la cunostinta de comiterea de catre orice persoana a oricarei
Utilizari Necorespunzatoare si ne veti oferi suport, impreuna cu toate informatiile
de care dispuneti, in cadrul oricarei investigatii pe care o vom efectua pe baza
sesizarii dumneavoastra.

1.6 Denumirea “DIMSACON SRL”, numele de domeniu “www.betone.ro”
si orice alte marci comerciale, marci de servicii, semne, denumiri comerciale
si/sau nume de domenii folosite de DIMSACON SRL pe paginile de internet si/sau
incorporate in site-ul web/aplicatia mobila sau utilizate ocazional in toate aceste
medii (denumite “Marcile comerciale”) apartin DIMSACON SRL si/sau altor
societati din grupul sau si/sau furnizorilor sai, iar aceste entitati isi rezerva toate
drepturile asupra acestor Marci comerciale. Tn plus, tot continutul de pe site-ul
web si de pe aplicatia mobila, imagini, grafice, fotografii, animatii, videoclipuri,
muzica, sunet si text apartine DIMSACON SRL si/sau societatilor din grupul sau
si/sau furnizorilor sai (inclusiv oricaror Furnizori terti) si este protejat de legislatia
drepturilor de autor si/sau a drepturilor de proprietate intelectuala si alte drepturi
conexe. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor declarati ca, prin utilizarea
Serviciilor, nu dobanditi niciun drept asupra continutului existent pe paginile
internet si/sau a Marcilor comerciale, sau asupra oricarei parti incorporate in
acestea. In niciun caz nu puteti utiliza continutul disponibil pe paginile de internet
si/sau Marcile comerciale fara acordul prealabil scris al DIMSACON SRL. in plus,
sunteti de acord sa nu faceti nimic care sa dauneze sau care ar putea dauna
drepturilor, inclusiv drepturilor de proprietate intelectuala, detinute de DIMSACON
SRL, de societatile din grupul sau si/sau de furnizorii sai (inclusiv de furnizorii terti).

1.7 Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor declarati ca orice nhume, denumire sau
imagine folosita de dumneavoastra in legatura cu Serviciile (de exemplu, numele
dumneavoastra de utilizator) nu incalca drepturile de autor sau orice alte drepturi
de proprietate intelectuala, confidentialitatea sau orice alte drepturi ale unei terte
persoane. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, acordati DIMSACON SRL



permisiunea de a folosi orice nume, denumiri si imagini, sub rezerva dispozitiilor
din Politica noastra de confidentialitate. Acest drept se poate extinde la nivel
international, este irevocabil, cesionabil si gratuit.

1.8 DIMSACON SRL fisi rezerva orice drepturi in ceea ce priveste crearea, mentenanta
si inchiderea conturilor utilizatorilor inregistrate pe paginile de internet ale acesteia.
Decizia conducerii DIMSACON SRL, in ceea ce priveste orice aspect privind contul
unui utilizator, al utilizarii Serviciilor sau al solutionarii oricaror dispute, este
definitiva.

1.9 Contul de joc creat de un Utilizator va fi denumit in continuare Contul. Toate
referintele din acesti Termeni si Conditii la termenul ,,cont de utilizator”, sau ,,cont”
reprezinta referinte la contul dumneavostra de joc inregistrat pe pagina de internet
www.betone.ro sau dupa caz pe aplicatiile mobile asociate domeniului de internet
www.betone.ro.

2. GARANTII

2.1 Serviciile DIMSACON SRL va sunt furnizate ,,ca atare” si DIMSACON SRL declina
prin prezenta orice si toate garantiile sau reprezentarile, exprese sau implicite,
legate de Serviciile oferite, cu exceptia celor prevazute de reglementarile legale in
vigoare.

2.2 Indiferent de eforturile noastre de a va oferi servicii de cea mai inalta calitate,
Serviciile pot fi intrerupte sau nu vor fi furnizate la timp, existand posibilitatea unor
intarzieri sau erori. Este responsabilitatea dumneavoastra de a va proteja sistemul
de toti virusii informatici, iar DIMSACON SRL, in niciun caz nu va fi considerat
responsabil pentru eventualele pierderi suferite din cauza si in legatura cu orice
virus. In cazul in care exista virusi ori erori tehnice in sistemele noastre, ne
rezervam dreptul de a suspenda serviciile.

2.3 DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a suspenda, intrerupe, modifica, elimina sau
adauga orice componenta a Serviciilor, cu efect imediat si fara obligatia de a trimite o
notificare in prealabil:
a) in ipoteza in care sesizam ca jucatorul foloseste platforma Betone in alte
scopuri decat cele pentru care aceasta a fost construita (entertainment).
b) in vederea mentenantei oricaror programe informatice incorporate in Servicii. Pe
parcursul procesului in eventualitatea unui potential castig, ca urmare a unei mize
plasate, acesta nu va fi validat, iar miza va fi returnata in contul jucatorului.

2.4 DIMSACON SRL nu poate fi tinut raspunzator pentru nicio intrerupere sau orice alte
incidente in timpul utilizarii Serviciilor, daca acestea se datoreaza oricarui tip de



deficienta a retelelor de telecomunicatii si a serviciului de acces la Internet utilizat
de dumneavoastra.

2.5 DIMSACON SRL poate initia intretinerea sau actualizarea oricaror programe
informatice incorporate in Servicii si nu vom fi raspunzatori in niciun fel pentru
orice pierdere suferita ca urmare a oricarei decizii luate de DIMSACON SRL in
aceasta privinta.

2.6 Tnainte de utilizarea Serviciilor si, pe toata durata utilizarii, declarati si sunteti de
acord ca:

a) utilizarea Serviciilor implica un risc financiar si ca si sunteti pe deplin si singurul
responsabil pentru orice pierderi suferite atunci cand utilizati Serviciile;

b) DIMSACON SRL., nu este o institutie financiara, astfel ca sumele de bani depuse
in Cont nu sunt purtatoare de dobanzi sau orice alte accesorii;

c) utilizarea de catre dumneavoastra a Serviciilor este optiunea dumneavoastra si
sunteti unicul responsabil sa actionati in conformitate cu legislatia aplicabila,
precum si cu prezentul Acord,

d) in conformitate cu cerintele noastre de reglementare si pentru a putea accesa si
utiliza site-ul web/aplicatia mobila si/ sau Serviciile noastre, prin intermediul
www.betone.ro, va trebui sa ne furnizati anumite date personale (inclusiv detalii
privind metodele dvs. de plata), precum si consimtamantul cu privire la accesul
sau folosirea datelor dvs. de localizare si/ sau alte date sau informatii care pot fi
obtinute de la dispozitivul/ calculatorul dvs., pentru a permite ca site-ul
web/aplicatia mobila sa va fie puse la dispozitie. Prin prezenta, exprimati acordul
cu privire la accesarea si utilizarea unor astfel de date in scopurile descrise mai
sus. In lipsa unui astfel de consimtamant, Serviciile sunt indisponibile. DIMSACON
SRL va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu
Politica noastra de confidetialitate;

e) DIMSACON SRL nu ofera consultanta Utilizatorilor cu privire la aspecte de natura
fiscala si/ sau juridica. Utilizatorii care doresc sa obtina consultanta cu privire la
aspecte de natura fiscala si/ sau juridica sunt sfatuiti sa contacteze persoanele
abilitate si/ sau autoritatile corespunzatoare din jurisdictia in care isi au domiciliul
si/ sau resedinta;

f) retelele de telecomunicatii si serviciile de acces la internet pe care Dvs le utilizati in
vedere accesarii sunt in afara controlului Organizatorului, iar DIMSACON SRL nu
va avea nicio raspundere pentru orice intreruperi sau disfunctionalitati care le
afecteaza; si

g) aveti varsta de 18 ani sau mai mult;

h) informatiile, documentele si datele furnizate pentru utilizarea Serviciilor sunt
adevarate, complete si actualizate si sunteti de acord in continuare sa actualizati
aceste informatii, dupa cum este necesar, pentru a le mentine adevarate,
complete si actualizate.



3. MODALITATI INTERZISE DE UTILIZARE A SERVICIILOR

3.1 MODIFICARI ALE SITE-ULUI WEB/APLICATIEI MOBILE. Utilizatorului ii este
interzisa orice actiune prin care ar incerca sa modifice, sa decompileze, sa faca
inginerie inversa sau sa dezasambleze site-ul web/aplicatia mobila in orice fel.

3.2 UTILIZARE DE CATRE TERTI. Serviciile sunt destinate exclusiv pentru uzul
personal al Utilizatorului. Utilizatorul poate utiliza Serviciile in scopuri de
divertisment si numai in interes personal, fara a permite accesul altor persoane la
Contul de joc. Tn niciun caz nu i se va permite unui Utilizator sa foloseasca Contul
in alt scop decat pentru a folosi Serviciile. Utilizatorul trebuie sa furnizeze
informatii complete si adevarate in ceea ce priveste toate detaliile si informatiile
furnizate catre DIMSACON SRL, iar Utilizatorul este obligat sa actualizeze aceste
informatii ori de cate ori are loc vreo modificare a acestora.

3.3 INTELEGERI FRAUDULOASE (intelegere intre doi sau mai multi utilizatori in
vederea obtinerii unor foloase necuvenite). DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a
restrictiona sau bloca accesul Utilizatorilor la Servicii sau sa adopte orice alte
masuri necesare in cazul in care exista suspiciuni rezonabile ca acestia fac parte
dintr-o intelegere frauduloasa. in plus, DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a
considera orice intelegere frauduloasa sau tentativa la astfel de actiuni intre
Utilizatori ca fiind o incalcare grava a prezentului acord si, prin urmare, DIMSACON
SRL va avea dreptul de a inchide Contul in cazul acesta.

3.4 DISPOZITIVE EXTERNE DE ASISTENTA SI FACILITATI PENTRU
PARTICIPAREA LA JOC. DIMSACON SRL interzice utilizarea oricaror instrumente
care sunt concepute pentru a altera in orice mod Serviciile si a oferi orice "avantaj
injust” unui Utilizator in fata altui Utilizator aflat in aceleasi conditii. DIMSACON
SRL defineste dispozitivele externe de asistenta si facilitatile pentru participarea la
joc ca fiind orice dispozitive mecanice sau electronice, programe informatice si
sisteme (altele decat cele incorporate in Servicii) care sunt destinate alterarii
elementelor de sansa, metodelor de determinare a rezultatelor unui joc sau sumei
ori frecventei de plata in cadrul unui joc de noroc (,,Dispozitive Interzise”).
DIMSACON SRL are o viziune ampla asupra a ceea ce constituie un ,,avantaj
injust” in contextul oricarei utilizari a Dispozitivelor Interzise.

3.5 UTILIZATORI AUTOMATIZATI (BOTS). Utilizarea inteligentei artificiale, incluzand,
dar fara a se limita la utilizarea unor roboti este strict interzisa. Toate actiunile
intreprinse de catre un Utilizator in legatura cu Serviciile trebuie sa fie executate
personal de catre acestia prin intermediul www.betone.ro sau dupa caz prin
intermediul aplicatiilor de mobil asociate.

3.6 Sunteti de acord ca DIMSACON SRL poate lua masuri pentru a detecta si preveni
utilizarea Dispozitivelor Interzise.



3.7 ACTIVITATI FRAUDULOASE. in cazul in care exista suspiciuni rezonabile ca un
Utilizator s-a implicat sau a incercat sa se implice in activitati frauduloase, ilegale,
ilicite sau necorespunzatoare in timpul utilizarii Serviciilor, inclusiv, dar fara a se
limita la, implicarea in oricare dintre activitatile prevazute in aceasta clauza sau in
orice alta actiune menita sa altereze participarea la joc, sau efectuarea unei plati
frauduloase prin utilizarea unui card de credit furat sau prin incercarea disimularii
sursei fondurilor, DIMSACON SRL va avea dreptul de a lua masurile pe care le
considera necesare, inclusiv, dar fara a se limita la:

a) blocarea imediata a accesului unui Utilizator la Servicii;
b) inchiderea Contului;
c) retinerea fondurilor din Cont;

d) dezvaluirea unor informatii (inclusiv in legatura cu identitatea Utilizatorului)
institutiilor financiare, autoritatilor relevante si/sau oricarei persoane sau entitati
care prezinta un temei juridic pentru divulgarea acestor informatii;

e) luarea oricaror masuri impotriva unui utilizator, potrivit legislatiei aplicabile.

3.8 PLATFORMA DE JOC: nu veti abuza sau profita de orice eroare sau incidente
tehnice ale Serviciilor DIMSACON SRL. Nu veti dezvalui nicio informatie cu privire
la 0 eroare sau incidente tehnice legate de Serviciile DIMSACON SRL. Daca profitati
sau divulgati orice informatii despre o eroare sau incident, Compania isi rezerva
dreptul de a lua orice masuri pentru a remedia daunele aduse.

3.9 Cu scopul pastrarii jocului onest (“fair-play”) pe website-ul nostru, este interzisa
utilizarea unor tehnici sau modele de pariere suspecte sau recunoscute pentru a
eluda avantajul obisnuit oferit de jocurile noastre. Daca exista o suspiciune
rezonabila ca titularul contului a utilizat sau a incercat sa utilizeze astfel de tehnici
sau modele de pariere, DIMSACON SRL are dreptul de a aplica limite de pariere
contului de joc, de a nu accepta anumite pariuri sau de a va inchide imediat contul
de joc si de a retine sumele existente in balanta Contului.



3.10 ERORI SI DEFECTIUNI TEHNICE
In cazul oricaror erori sau defectiuni tehnice ale produselor software incluse in
Serviciile oferite de DIMSACON SRL, toate jocurile si rundele de joc vor fi
declarate nule. n cazul in care Contul de joc a fost creditat cu sume reprezentand
castiguri rezultate ca urmare a unei astfel de erori, suma respectiva ramane
proprietatea DIMSACON SRL si va fi anulata din Cont. Tn cazul in care eroarea este
identificata dupa ce Utilizatorul a retras sumele din Contul de joc, suma platita
Utilizatorului va fi restituita la solicitarea DIMSACON SRL.

4. RETRAGEREA FONDURILOR

4.1 Retragerea fondurilor din Cont se poate realiza conform legislatiei in vigoare cat si
a procedurilor noastre interne.

4.2 DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a folosi criterii de eligibilitate suplimentare
pentru a determina optiunile de retragere care pot fi oferite Utilizatorilor la un
moment dat sau pentru autorizarea prealabild a acestor operatiuni. Intelegeti si
sunteti de acord ca unele depuneri sau retrageri sa dureze mai mult daca sunt
necesare verificari suplimentare in conformitate cu politicile de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului si/sau procedurile interne ale
companiei, inainte de prelucrarea retragerilor sau a depunerilor. Totodata, intelegeti
si sunteti de acord ca in aceste cazuri putem suspenda sau anula o retragere. In cazul
in care a fost dispusa oricare dintre aceste masuri, DIMSACON SRL isi rezerva dreptul
de a suspenda functionalitatea de retragere pana la finalizarea verificarilor.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a suspenda contul de joc pe intreaga
perioada a verificarilor, fara notificare prealabila.

4.3 DIMSACON SRL poate aplica limite de depuneri sau retrageri in urma unor
verificari specifice efectuate pe Cont sau in functie de metoda de plata
aleasa pentru procesarea unei tranzactii.

4.4 DIMSACON SRL nu are nicio responsabilitate in ceea ce priveste exactitatea
detaliilor de plata furnizate de dvs. Sunteti pe deplin responsabil pentru orice
pierderi, daune, cheltuieli si costuri suportate ca urmare a oricaror plati eronate.

4.5 Daca folositi o metoda de plata asociata unui cont bancar care nu va apartine sau
folositi fonduri care nu va apartin - inclusiv o metoda de plata furata, clonata sau
neautorizata - ne rezervam dreptul de a considera acea depunere ca fiind invalida,
iar orice castiguri obtinute din acel depozit ca fiind nule, pana cand toate
verificarile necesare sunt finalizate in mod satisfacator.

4.6 Fiecare depozit, indiferent de suma, trebuie rulat cel putin o data pentru a fi eligibil
de retragere. In ceea ce priveste fondurile de tip ,,Bonus”, va rugam sa consultati
termenii si conditiile aplicabile fiecarui Bonus.



5. LIMBAJ SAU CONTINUT LICENTIOS

5.1 Atunci cand foloseste functia de chat, in cazul in care o astfel de functie este
disponibila, Utilizatorului ii este interzis sa posteze materiale care incorporeaza
elemente/ continut ilegale, indecente, rasiste, obscene, calomnioase,
defaimatoare sau amenintatoare sau orice material care ar incalca orice lege sau
care, in general, ar putea fi considerat cu caracter ofensator sau licentios.

6. INCALCARI ALE TERMENILOR SI CONDITIILOR

6.1 Fara a aduce atingere oricaror alte drepturi prevazute in acest acord, in cazul in care
un Utilizator incalca, in intregime sau partial oricare dintre obligatiile prevazute in acesti
Termeni si Conditii, inclusiv dar fara limitare la cazurile de mai jos:

a) un Utilizator are mai mult de un cont de joc activ;

b) un Utilizator furnizeaza informatii incomplete, incorecte sau neadevarate catre
DIMSACON SRL in cadrul procesului de inregistrare sau oricand in cadrul procesului
de aplicare a masurilor de cunoastere a clientelei

c) Utilizatorul refuza sau nu poate confima/valida oricand in procesul de aplicare a
masurilor de cunoastere a clientelei informatii cu privire la contul de joc si
activitatea desfasurata pe contul de joc;

d) Utilizatorul nu are varsta legala pentru a utiliza Serviciile;

e) Utilizatorul are resedinta intr-o jurisdictie in care utilizarea Serviciilor este interzisa

prin lege;

f) Utilizatorul permite (cu intentie sau din culpa) ca o terta persoana sa utilizeze
Contul;

g) Utilizatorul solicita rambursarea unei plati (,,chargeback”) sau anuleaza orice plata
efectuata in legatura cu Serviciile sau foloseste metode de plata in mod fraudulos;

h) Utilizatorul altereaza in orice mod participarea la joc sau incearca obtinerea unor
foloase necuvenite prind metode frauduloase

i) Utilizatorul foloseste www.betone.ro Serviciile sau Contul cu rea-credinta, in alt
scop decat cel pentru care acesta a fost inregistrat;

j) Utilizatorul abuzeaza de promotiile oferite de DIMSACON SRL sau promotiile
oferite de partenerii nostri sau abuzeaza in orice mod de serviciilor noastre;

k) Utilizatorul incalca Clauza 5, facand declaratii licentioase, calomnioase sau
ofensatoare in cadrul serviciului de chat, sau

) Utilizatorul incalca oricare dintre garantiile sau declaratiile prevazute in Clauza 4 de
mai sus.



Prin simpla neexecutare sau incalcare a obligatiilor mentionate mai sus,
Utilizatorul se afla de drept in intarziere.

DIMSACON SRL fisi rezerva dreptul, la discretia sa, de a lua masurile pe care le
considera necesare, inclusiv de a rezilia prezentul acord sau orice alt acord conex
incheiat cu Utilizatorul, de a suspenda sau bloca o retragere initiata de catre
Utilizator, de a bloca imediat accesul Utilizatorului la Cont si orice alte Servicii
oferite de DIMSACON SRL, de a inchide Contul, de a retine cu titlu de clauza
penala toate sumele de bani din Contul si de a lua orice alte masuri impotriva
Utilizatorului respectiv, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Rezilierea Acordului va avea loc de drept la data notificarii Utilizatorului, fara alte
formalitati.

6.2 Sunteti de acord sa despagubiti in totalitate, sa aparati si sa exonerati de
raspundere DIMSACON SRL impotriva tuturor reclamatiilor, cererilor, daunelor,
pierderilor, costurilor si cheltuielilor, inclusiv onorariile de avocat si orice alte taxe,
indiferent de modul in care au fost cauzate, care ar putea cauza in:

a) incalcarea de catre dumneavoastra a prezentului acord, in intregime sau in parte;
b) incalcarea de catre dumneavoastra a oricarei legi aplicabile

c) Utilizarea Contului de catre o terta persoana cu sau fara aprobarea dumneavoastra.

7.LIMITAREA
RASPUNDERII

7.1 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul Acord, DIMSACON SRL
impreuna cu furnizorii acesteia (inclusiv orice Furnizori terti) sunt exonerati de
raspundere, inclusiv in caz de culpa grava, pentru orice daune moratorii,
compensatorii, cominatorii, speciale, directe sau indirecte (inclusiv, dar fara a se
limita la daune in legatura cu pierderea unui beneficiu nerealizat) care decurg din
utilizarea (sau utilizarea necorespunzatoare) a Serviciilor, chiar daca DIMSACON
SRL ar fi putut avea cunostinta de posibilitatea producerii unor astfel de
daune.

7.2 Nicio dispozitie din prezentul contract nu exclude sau limiteaza raspunderea
DIMSACON LTD pentru: (a) deces sau vatamare corporala rezultata din culpa sa;
sau (b) frauda sau declaratie frauduloasa.



8. SECURITATEA SI CONTUL BETONE

8.1 Un utilizator poate avea un singur cont de joc inregistrat pe platforma de joc
disponibila prin intermediul www.betone.ro si va utiliza Serviciile doar prin

intermediul acestui cont unic. Este interzis ca un utilizator sa deschida mai multe
conturi de joc in cadrul cazul in care DIMSACON SRL ia cunostinta de existenta unor
conturi ise de un Utilizator, DIMSACON SRL poate inchide aceste conturi suplimentare fara
notificare prealabila si poate retine fondurile detinute in aceste conturi.

Aceasta masura nu inseamna implicit si inchiderea contului principal de joc, ramanand
la latitudinea DIMSACON SRL sa decida asupra fiecarei situatii in functie de eventualele
daune provocate.

8.2 Contul va fi accesibil prin utilizarea unor credentiale compuse din:

a) Nume de utilizator (,,ID utilizator”); si/sau Adresa de Email ( ,,Email”) si/sau
Nickname in functie de setarile site-ului web/aplicatiei mobile.

b) O parola unica si secreta (,,Parola”)

c) alte metode optionale de autentificare numerica care pot fi puse la dispozitie de
DIMSACON SRL in vedere autentificarii in Cont, denumite impreuna
,Credentiale de autentificare”

Utilizatorul este obligat sa aplice Credentialele de autentificare in conformitate cu regulile
comunicate de DIMSACON SRL. In plus, Utilizatorul va trebui sa introduca informatiile pe
care le solicitam in formularul nostru de inregistrare, cum ar fi (dar fara a se limita la)
numele si prenumele sau, , adresa de resedinta, adresa de e-mail valida, numarul personal
de identificare (Cod Numeric Personal) pentru cetatenii romani si o confirmare expresa a
faptului ca Utilizatorul are peste 18 ani si ca accepta in integralitate Politica de
Confidentialitate impreuna cu Termenii si Conditiile. Va rugam sa retineti ca putem
controla, cu ajutorul unor verificari corespunzatoare efectuate de furnizori de servicii terti,
daca este cazul, identitateasiadresade resedintaatuturorpersoanelorcaredorescsa
inregistreze un Cont pe Betone. Sunteti de acord sa furnizati numai informatii adevarate,
complete si actualizate si, de asemenea, sunteti de acord sa actualizati aceste informatii in
mod corespunzator pentru a le mentine adevarate si complete.

8.3 Utilizatorul este de acord ca este singurul responsabil pentru utilizarea Serviciilor prin
intermediul Credentialelor sale de autentificare si ca nu va dezvalui Credentialele de
autentificare nimanui si nici nu va permite unei alte persoane sa utilizeze Serviciul prin
intermediul Contului.



8.4 Utilizatorul este obligat sa pastreze in permanenta secretul si confidentialitatea
Credentialelor de autentificare si sa depuna toate eforturile pentru a le proteja
secretul si confidentialitatea. Utilizatorul va fi tinut raspunzator pentru orice
utilizare neautorizata a Serviciilor prin intermediul Credentialele de autentificare.

8.5 Este obligatia dumneavoastra sa va asigurati ca toate informatiile incluse in
formularul de inregistrare, furnizate catre DIMSACON SRL sunt adevarate,
exacte, complete si corespund numelor care apar pe cardurile bancare utilizate
pentru depunerile si retragerile fondurilor in/din Cont. Ne rezervam dreptul de a
inchide orice Cont creat pe Betone, in cazul in care informatiile furnizate catre
DIMSACON SRL se dovedesc a fi false, inexacte, gresite sau incomplete. Este
responsabilitatea Utilizatorului sa ne informeze despre orice modificare a
informatiilor furnizate, cat mai curand posibil.

8.6 ACTUALIZAREA MODALITATILOR DE PLATA. Actualizarea sau adaugarea
modalitatilor de plata se poate face prin intermediul site-ului web/aplicatiei mobile.
Este responsabilitatea dvs. sa va informati cu privire la conditiile in care sunt
acceptate platile dvs. Sunteti singurul responsabil in ceea ce priveste luarea la
cunostinta a oricaror actualizari in ceea ce priveste modalitatile de plata. In functie
de procesatorul de plati utilizat, trebuie sa retineti ca uneori o metoda de plata
folosita, nu poate fi stearsa din contul dvs.

8.7 ACTIVAREA CONTULUI Betone. Toti Utilizatorii vor primi un e- mail si/sau un sms
la adresa de e-mail/numarul de telefon introduse in formularul de inregistrare pentru
activarea Contului. In cazul in care procesul de activare nu este finalizat, DIMSACON SRL fsi
rezerva dreptul de a suspenda toate activitatile din contul respectiv pana la verificarea
informatiilor comunicate de Utilizator. Pana cand nu verificam autenticitatea datelor
furnizate in timpul procesului de inregistrare, Utilizatorul nu poate depune o suma mai
mare de 200 Euro sau echivalent in RON (depozite unice sau cumulative) sau efectua o
retragere din Cont. Pentru a verifica identitatea, adresa de resedinta a Utilizatorului sau
orice alte informatii in legatura cu jucatorul sau metodele de plata este posibil sa
solicitam documente justificative (inclusiv, dar fara a se limita la, o copie a cartii de
identitate, a pasaportului, a unui extras de cont bancar recent, document justificativ al
bancii emitente a cardului si/sau a unei facturi de utilitati). Tn cazul in care Utilizatorul nu
furnizeaza informatiile sau documentele justificative solicitate conform masurilor de
cunoastere a clientelei in termen de 30 de zile calendaristice de la data primului sau
depozit sau daca numele sau apare pe lista jucatorilor autoexclusi sau indezirabili, contul
de utilizator va fi inchis, iar sumele depuse vor fi transferate catre bugetul de stat.



8.8 Daca nu ati efectuat nicio tranzactie in Contul dvs. de Utilizator pe parcursul unei

perioade de 1 (un) an, Contul va fi clasificat ca inactiv. In acest caz, soldul pozitiv
din Cont va fi creditat in contul dvs. bancar. Daca contul bancar sau alte detalii de
plata sunt eronate si nu putem transfera fondurile, va vom contacta pentru a ne
transmite detaliile bancare unde Organizatorul poate efectua plata. Incepand cu
acest moment, veti avea la dispozitie un an pentru a ne furniza detaliile de plata
valabile pentru a putea realiza transferul fondurilor. Daca nu primim niciun raspuns
de la dvs. la expirarea acestui termen, fondurile vor fi remise catre bugetul de stat.

8.9 Nu vei putea plasa un pariu a carui miza este mai mare decat totalitatea fondurilor
de bani reali din Cont.

8.10 Intelegeti si sunteti de acord cu faptul ca fiecare suma depusa in contul de joc, se
supune unei cerinte minime de rulaj 1x pentru a fi eligibila in vederea retagerii.

8.11

8.12

8.13

8.14

Sunteti pe deplin responsabil pentru plata tuturor sumelor datorate catre
DIMSACON SRL. Sunteti de acord sa nu solicitati rambursarea unei plati si/sau sa
refuzati sau sa anulati orice plata efectuata de dvs. in legatura cu Serviciile. Veti
despagubi DIMSACON SRL pentru orice cerere de rambursare a fondurilor
(chargeback), refuz sau anulare a unei plati, precum si orice pierdere suferita de
noi ca urmare a acestora. Sunteti de acord cu faptul ca sumele transferate in Cont
constituie arvuna penalizatoare si pot fi retinute de DIMSACON SRL in cazul
rezilierii Acordului pentru motive imutabile dumneavoastra.

DIMSACON SRL fisi rezerva dreptul de a efectua verificari cu privire la istoricul financiar
si/sau identitatea unui Utilizator, cu ajutorul unor furnizori terti, folosind informatiile
furnizate de catre Utilizator in cadrul procesului de inregistrare.

DIMSACON SRL fisi rezerva dreptul de a utiliza procesatori de plati electronice
si/sau institutii financiare terte pentru a procesa platile efectuate de catre si catre
tine in legatura cu utilizarea Serviciilor.

DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a inchide Contul din orice motiv, in orice
moment si fara a anunta Utilizatorul respectiv. Daca inchiderea Contului s-a
realizat din motive ce nu tin de Utilizator (ex: incetarea activitatii site-ului), orice
sold existent in Cont in momentul inchiderii va fi creditat in contul bancar al
Utilizatorului respectiv inregistrat pe numele acestuia. In cazul in care acest lucru
nu este posibil, va vom informa cu privire la aceasta situatie si va vom solicita sa
furnizati un cont bancar valabil. In cazul in care nu furnizati datele necesare in
termen de un an, soldul ramas in acel cont va fi virat la bugetul de stat al
Romaniei. Atunci cand inchiderea Contului se datoreaza incalcarii de catre dvs. a
prezentului Acord sau a legii aplicabile, DIMSACON SRL va retine fondurile depuse
in Contul dvs.



8.15 Un Utilizator poate solicita in orice moment inchiderea Contului prin intermediul
formularului disponibil in Cont, Chat sau e-mail. Orice inchidere sau restrictionare
a Contului solicitata prin intermediul altor mijloace de comunicare va putea fi
confirmata prin intermediul unui e-mail, inclusiv in cazul in care inchiderea s-a
cerut prin formularul din Cont. Tn cazul in care DIMSACON SRL considera ci nu este
indicat sa redeschida Contul, acesta va fi inchis definitiv, la discretia exclusiva a
DIMSACON SRL.

8.16 Utilizatorilor le este strict interzis sa utilizeze Serviciile pentru a facilita orice
transfer de bani ilegal. Nu veti utiliza Serviciile pentru activitati ilegale sau
frauduloase sau tranzactii interzise (inclusiv cele prin care se incearca spalarea de
bani), in conformitate legislatia aplicabild. In cazul in care DIMSACON SRL are
suspiciunea ca va implicati sau v-ati implicat in activitati frauduloase, ilegale sau
necorespunzatoare, inclusiv, dar fara a se limita la activitati de spalare de bani,
finatarea terorismului sau un comportament care incalca in alt mod prezentul
acord, accesul dvs. la Servicii va fi intrerupt imediat si/sau Contul va fi inchis. in
cazul in care Contul este inchis sau blocat in astfel de circumstante, DIMSACON
LTD nu are nicio obligatie de a va rambursa fondurile din balanta Contului. n plus,
DIMSACON SRL are dreptul de a informa autoritatile relevante, alti furnizori de
servicii online si banci, furnizori de servicii de plata sau alte institutii financiare cu
privire la identitatea dvs. si la orice activitate cu privire la care exista suspiciuni de
ilegalitate sau frauda, iar dvs. veti coopera pe deplin cu DIMSACON SRL pentru a
investiga orice astfel de activitate.

8.17 Un Utilizator isi poate seta masuri de Joc Responsabil in sectiunea dedicata din
contul sau.

8.18 INFORMATII IMPORTANTE REFERITOARE LA PLATA IMPOZITULUI A ALTOR TAXE:

Va rugam sa aveti in vedere ca, in conformitate cu legislatia si reglementarile din
Romania, trebuie sa retinem impozitul la procesarea retragerilor dumneavoastra.

V& rugdm sa cititi Informatii privitoare la taxe si impozite - Intrebari frecvente
privind retinerea impozitului la sursa pentru jucatori”, care prezinta mai multe detalii
legate de acest proces. Va rugam sa retineti ca ramaneti singurul responsabil pentru
orice alte taxe si impozite aplicabile care trebuie platite pentru premiile in natura sau
de orice fel care va sunt acordate in cadrul oricaror campanii promotionale ca urmare
a utilizarii Serviciilor.



9. COMPONENTE ALE SERVICIILOR FURNIZATE DE TERTE PARTI

9.1 Serviciile oferite de DIMSACON SRL integreaza programe informatice furnizate de
distribuitori de programe informatice specializate care sunt proprietatea furnizorilor
si sunt supuse legislatiei drepturilor de autor, inclusiv din alte jurisdictii (,,Programe
licentiate”).

9.2 Utilizarea de catre utilizator a Programelor licentiate este conditionata de respectarea
tuturor termenilor si conditiilor din prezentul acord.

9.3 Programele licentiate nu pot fi alterate, modificate sau extrase din Servicii.

9.4 Utilizarea de catre Utilizator este limitata la "utilizarea personala”, adica numai in
cadrul activitatii interne obisnuite si personale a Utilizatorului, si nu pentru activitati de
natura comerciala.

9.5 Toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres prin acest acord sunt rezervate.

10. JOC RESPONSABIL

10.1  1nscopul asigurarii unei protectii a jucatorilor impotriva efectelor negative
pe care jocurile de noroc le pot avea asupra participantilor la joc si pentru
promovarea unui mediu de joc responsabil, ne-am angajat sa implementam masuri
stricte de siguranta, inclusiv facilitati de auto-excludere, limite de depunere si
instrumente de autoevaluare. Detaliile privind aceste optiuni se regasesc in Politica de
Joc Responsabil.

10.2  Utilizatorul se poate auto-exclude de la utilizarea Serviciilor, o masura care
restrictioneaza
accesul la Contul de joc temporar sau permanent. Ca urmare a auto-excluderii,

Utilizatorul va fi impiedicat sa acceseze orice cont de joc detinut de Utilizator pe site-
urile operate de DIMSACON SRL pe durata perioadei de auto-excludere.



11. DISPUTE

11.1 Utilizatorul accepta ca singurele date valide privind sesiunile de joc vor fi
cele inregistrate pe serverele DIMSACON SRL (inclusiv orice Furnizori terti).
11.2 Daca aveti orice reclamatii legate de Serviciile oferite de DIMSACON SRL,

puteti sa contactati serviciul clienti.

11.3 Termenul de solutionare pentru orice petitie / sesizare / reclamatie /
cerere, este de 14 zile de la data inregistrarii acesteia. In cazul in care
solutionarea problemei nu este satisfacatoare, aveti posibilitatea sa va
adrmpetente: OficiulNational pentruJocuri de Noroc prin intermediul

12. MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

12.1 DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a actualiza sau de a modifica
acest acord sau orice parte a acestuia in orice moment, in conformitate cu
legislatia aplicabila in domeniul jocurilor de noroc din Romania. Va
incurajam sa vizitati sectiunea Termeni si Conditii in mod regulat si sa
verificati versiunea actualizata a Acordului. Utilizarea in continuare a
Serviciilor va fi considerata ca fiind o acceptare a acordului dumneavoastra
cu privire la orice modificare a Acordului.

13 LEGEA APLICABILA

13.1 Acordulsi orice aspecte legate de acesta vor fi guvernate si interpretate in
conformitate cu legile din Romania. Competenta privind solutionarea
oricarui litigiu care isi are cauza in acest acord, va fi determinata in
conformitate cu legislatia din Romania.

14 NULITATE PARTIALA

14.1 Daca o prevedere a Acordului este sau devine nula, nescrisa sau in
orice alt mod inaplicabila, celelalte dispozitii, dupa caz, vor ramane in
vigoare si vor produce efecte in continuare.

15 CESIUNE
15.1 DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a cesiona acest acord, in totalitate sau

partial, in orice moment si fara notificare prealabila. Utilizatorul va fi
informat ulterior cu privire la aceasta cesiune prin orice mijloace de



comunicare disponibile, inclusiv website. Utilizatorul nu poate cesiona total
sau partial drepturile sau obligatiile sale in temeiul prezentului acord.

16 DIVERSE

16.1

16.2

16.3

16.4

Nicio renuntare la orice incalcare a oricarei dispozitii a Acordului nu
constituie o renuntare la o incalcare anterioara, concomitenta sau
ulterioara a acelorasi prevederi sau a altor prevederi ale prezentului Acord,
si nicio renuntare nu produce efecte decat daca este facuta in mod expres,
in scris si semnata de un reprezentant autorizat al oricareia dintre partile
care renunta.

Nicio dispozitie din prezentul acord nu creeaza sau confera drepturi sau alte
beneficiiin  favoarea unor terte persoane care nu sunt parti la prezentul
acord.

Acesti Termeni si Conditii constituie contractul intre dumneavoastra si noi
in ceea ce priveste Serviciile si inlocuieste orice acord, intelegere sau
contract anterior incheiat intre dumneavoastra si noi.

Utilizatorul trebuie sa furnizeze informatii complete si veridice cu privire la toate
detaliile si informatiile solicitate de DIMSACON SRL in legatura cu utilizarea
Serviciului de catre utilizator, sub rezerva termenilor din Politica de
confidentialitate.

17 POLITICA REFERITOARE LA BONUSURI SI CAMPANII PROMOTIONALE

17.1

17.2

Utilizatorii pot fi eligibili pentru participarea in cadrul unor campanii
promotionale in cadrul carora pot beneficia de acordare unor bonusuri sau
a altor premii. Conditiile, sumele si acordarea bonusurilor/ premiilor vor fi
stabilite de DIMSACON SRL si nu sunt negociabile.

Odata ce alegeti sa va autoexcludeti, contul dvs. va fi inchis pe durata
perioadei selectate si nu veti mai putea sa va conectati la contul dvs.
si/sau sa accesati Jocurile. Va rugam sa retineti ca in cazul campaniilor de
marketing deja programate exista posibilitatea ca unele mesaje sa fie
transmise in mod automat catre dumneavoastra pana la 48h dupa auto-
excludere sau limitare. Cu toate acestea, nu veti putea accesa contul de
joc si nu veti fi eligibil pentru nicio oferta.



17.3 Fiecare campanie promotionala/ oferta de acordare a bonusurilor este
supusa unor termeni si conditii specifici si respectiv Termenilor Speciali
privind acordarea Bonusurilor si Campaniile promotionale care contin toate
informatiile referitoare la premii sau bonusuri, precum: durata, valabilitate,
cerinte de rulaj, cerinte de activare, restrictii, limite de conversie etc.

17.4 Fiecare Utilizator se angajeaza sa citeasca termenii aplicabili fiecarui
bonus.

17.5 DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a anula orice bonus, oferta
speciala sau promotie in orice moment, cu respectarea dispozitiilor
legale aplicabile.

17.6 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, toate bonusurile oferite
pe DIMSACON SRL sunt limitate la unul per Utilizator, adresa IP, adresa de
domiciliu.

17.7 In cazul in care, se incearca efectuarea retragerii fondurilor din Cont
(inclusiv prima depunere), inainte de a indeplini conditiile de rulaj prevazute
de termenii si conditiile specifice pentru fiecare Bonus, DIMSACON SRL isi
rezerva dreptul de a anula orice bonus din Cont, inclusiv castigurile
provenite din utilizarea unor astfel de sume bonus.

17.8 Orice joc intrerupt sau abandonat, va avea ca rezultat anularea pariurilor
plasate in cadrul unui astfel de joc. Pariurile care sunt anulate nu vor fi
luate in considerare pentru cerintele de rulare a bonusurilor.

17.9 Unele bonusuri sunt eligibile doar pentru anumite metode de depunere,
acestea fiind mentionate in Termenii si Conditiile specifice.

17.10 DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a anula o oferta bonus, in orice
moment, in caz de utilizare abuziva a jucatorului in detrimentul
Organizatorului. Tn cazul Conturilor care beneficiaza de un bonus, pariurile
unui Jucator vor fi plasate mai intai folosind banii reali, apoi, dupa ce
aceasta suma a fost folosita, pariurile vor putea fi plasate folosind orice
bonus din Cont. in cazul in care, DIMSACON SRL acorda un bonus, in Cont,
ca parte a unei promotii, Utilizatorul poate folosi suma reprezentand bonusul doar
pentru a plasa pariuri pe Betone. Utilizatorul si nu are voie sa retraga sumele
reprezentand bonusul. DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a retine aceste sume,
in cazul in care Utilizatorul nu le utilizeaza pentru a plasa unul sau mai multe
pariuri in timpul perioadei specificate in promotie sau conform conditiilor
specificate in regulamentul promotiei / campaniei.

17.11 DIMSACON SRL isi rezerva dreptul de a eticheta un Utilizator ca "Bonus



Seeker"/”Bonus abuser”, daca DIMSACON SRL considera ca acel Utilizator a
abuzat de promotiile oferite de DIMSACON SRL (inclusiv, dar fara a se limita la,
promotiile partenerilor nostri), precum si orice alt tip de abuz al serviciilor
noastre.

17.12 Dupa ce DIMSACON SRL declara un Utilizator ca fiind ,,Bonus Seeker",
acesta nu va mai putea participa la campanii promotionale ramanand la
latitudinea organizatorului masura blocarii accesului la servicii .

17.13 Bonusurile acordate pot fi retrase numai dupa rulajul specific
fiecarui Bonus, precizat in Termenii si Conditiile specifice fiecarui
Bonus, in limita standard de 10.000 RON. in functie de categoria de
jucator din care faceti parte, puteti beneficia de limite marite.

17.14 Ne rezervam dreptul de a verifica toate Conturile implicate in campanie.
Tn cazul in care se suspecteaza orice nereguld sau incalcare a prezentului
acord sau a termenilor si conditiilor campaniei, DIMSACON SRL poate solicita
documente/informatii suplimentare.

17.15 Ne rezervam dreptul de a descalifica din campanie participantii care nu
vor putea dovedi veridicitatea informatiilor sau care prezinta un
comportament abuziv/fraudulos, decizia de a inchide contul/conturile
implicate ramanand la discretia DIMSACON SRL.

Putem considera comportament abuziv/fraudulos orice element din
urmatoarele insa fara a ne limita la:

a) Crearea conturilor fictive;

b) Utilizarea documentelor de identitate fara consimtamantul
titularilor in vederea inregistrarii unui cont de joc;

C) Manipularea sau falsificarea datelor de recomandare;

d) Utilizarea unor solutii automate pentru a inregistra
recomandari false sau pentru a trimite invitatii in masa;

e) Oferirea de recompense externe drept stimulent pentru
inregistrarea conturilor.

Actualizat la data de 31.07.2025



