REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE “LUCKY SPINS - CASTIGA UN VW
T-CROSS+PREMII DE 400.000 RON”

Campania promotionala “LUCKY SPINS - CASTIGA UN VW T-CROSS+PREMII DE
400.000 RON este organizata de catre Crowd Entertainment Limited, societate inregistrata
in Malta sub nr. C97517, avand sediul social in 2 Spinola Road, St. Julians STJ 3014,
Malta, denumita in cele ce urmeaza ,Organizatorul”, detinatoare a licentei de organizare a
jocurilor de noroc la distanta de tip cazinou nr. L1213823W001269 emisa de Comitetul de

Supraveghere al Oficiul National pentru Jocuri de Noroc.

Participantii la campania promotionala sunt obligati sa respecte termenii si conditiile
prezentate in regulamentul oficial (denumit in continuare "Regulamentul") al campaniei
“LUCKY SPINS - CASTIGA UN VW T-CROSS+PREMII DE 400.000 RON” ("Promotia"),
asa cum sunt specificate mai jos, precum si Termenii si Conditiile Generale ale site-ului
www.luck.com, disponibili aici.

Prin participarea la campanie, participantii confirma ca au luat cunostinta de prevederile
Regulamentului, au parcurs, au inteles si accepta termenii si conditiile stipulate in
Regulament si se obliga la respectarea acestora.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba in mod unilateral prezentul
Regulament prin acte aditionale, inclusiv cesionarea organizarii campaniei catre o alta
entitate din grup, urméand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa afisarea
modificarilor pe website-ul Organizatorului si pe pagina promotiei.

Locul desfasurarii Promotiei

Promotia este organizata si se desfasoara pe website-ul www.luck.com, in cadrul
perioadei de desfasurare indicate mai jos. Campania promotionala va avea loc in
intervalele orare si zilele saptamanii indicate prin afisare de catre Organizator.

Campania este deschisa participarii tuturor persoanelor fizice cu varsta de peste 18 ani, cu
capacitate deplina de exercitiu si care au un cont activ si verificat pe website-ul Luck.com.
inchiderea / Suspendarea / Restrictionarea contului din orice motive descalifica utilizatorul
de la participarea la campanie.

Este necesar ca participantii sa se asigure ca si-au dat acordul pentru a fi contactati prin
email si SMS, pentru a putea fi anuntati in cazul in care se numara printre castigatori.

Perioada de desfasurare
Perioada desfasurarii Campaniei promotionale este de la data de 29 Noiembrie 2024,
orele 00:00 pana la data de 01 ianuarie 2025, orele 23:59 (“Perioada de desfasurare”).

Website-ul Luck.com ofera clientilor sai existenti oportunitatea de a céastiga premii
garantate (,LUCKY SPINS”), conform detaliilor cuprinse in acest Regulament. Campania
de acordare Lucky Spins, respectiv Promotia, se desfasoara de la data inceperii Perioadei


http://www.luck.com
https://casino.luck.com/ro/info/terms-conditions

de desfasurare, sub rezerva publicarii premiilor pe pagina Promotiei si activarea
functionalitatii ,Lucky Spins” si pana la finalul Perioadei de desfasurare sau pana la
epuizarea fondului de premii, oricare eveniment intervine mai repede, in conformitate cu
prevederile acestui Regulament.

Conditii de participare

Pentru a putea participa la Promotie participantii trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:
- Sa aiba varsta minima de 18 ani, capacitate deplind de exercitiu si un cont de joc
activ si validat pe website-ul www.luck.com
- Contul de joc al participantului nu a fost inchis, suspendat sau in orice mod
restrictionat. Conditia se va verifica inclusiv la data acordarii premiului.
- Sa faca o depunere de minim 100 lei in contul de joc de pe website-ul
www.luck.com.
- Si-a dat acordul pentru a fi contactat prin email si SMS, pentru a putea fi anuntati in
cazul in care se numara printre castigatori

Cum functioneaza? Mecanismul Promotiei

Lucky Spin - invarte Roata si primesti un cadou la fiecare depunere de minim 100 RON.
Jucatorii vor primi o sansa la un Lucky Spin pentru fiecare depunere bruta finalizata si
confirmata de minim 100 lei (brut) sau mai mult pe platforma luck.com, dupa data de
incepere a Promotiei. Fiecare 100 lei ofera sansa castigarii unui premiu. Nu se vor face
rotunjiri, nu se vor cumula depunerile si nu se vor reporta sumele “nealocate” pentru
depunerile urmatoare in vederea acordarii sanselor.

Exemplu: pentru o depunere de 225 de lei se vor acorda 2 sanse de participare, iar pentru
o depunere de 115 de lei se va acorda o singuré sansé de participare. Diferenta de 25 lei
respectiv 15 lei nu se va lua in calcul pentru depunerile urmatoare.

Dupa realizarea depunerii de minim 100 RON brut si primirea sansei/ sanselor la Lucky
Spins, jucatorii pot accesa pagina Promotiei pentru a vedea dacé au castigat unul sau mai
multe premii conform mecanismului Promotiei. Un jucator poate acumula si juca un numar
nelimitat de sanse, in functie de cate depuneri de 100 lei efectueaza.

Alternativ, jucatorii pot primi Lucky Spins accesand alte promotii active pe luck.com.

Premii
In cadrul Promotiei se vor acorda 46.653 premii in valoare totala de 81.000 EUR, astfel:

Categorie Nr. . Valoare premiu Valoare premiu
” . Valoare premiu . . " . .
premiu premii alternativ in bani* alternativ - Bonus

VW T-CROSS 1 110.000 RON 60,000 RON 110,000 RON


http://www.luck.com
http://www.luck.com

iPhone 16 34 5000 RON 3,000 RON 5,000 RON
500 RON CASI 34

100 RON CASI 34

50 RON CASH 50

20 RON CASH 500

10 RON BONU 1.000

10 RON FREE!5.000

7 Rotiri Gratuit¢ 10.000

3 Rotiri Gratuit¢ 30.000

*Valoarea premiului alternativ in bani reprezinta valoarea neta, urmand ca Organizatorul
sé calculeze si transfere la bugetul de stat taxele si impozitele datorate de céastigatori.

Optiunea pentru acordarea premiului alternativ in bani sau bonus in contul de joc va fi
facutd prin proces-verbal semnat si trimis de castigator catre Organizator in termen de
maxim 3 zile de la castigarea premiului.

Structura, valoarea premiilor, datele de organizare pot fi modificate de catre Organizator.
Orice modificare, astfel efectuata va fi anuntatd de catre Organizator, prin afisare pe
website-ul propriu si pe pagina promotiei.

Dupa validarea castigatorilor, acestia au posibilitatea de a opta pentru premiul alternativ in
bani sau bonus in contul de joc, astfel cum este descris in tabelul de mai sus.

Modalitatea de acordare a Premiilor

Premiile sunt atribuitei complet aleatoriu, iar numarul depunerilor nu influenteaza sansele
de castig. Premiile de tip cash, bonus, rotiri gratuite si pariuri gratuite vor fi creditate
automat in contul de joc. Acordarea premiilor fizice se va realiza conform procedurii pentru
revendicarea, validarea si primirea premiilor prevazute in acest Regulament.

in cazul castigarii unuia dintre premiile fizice, castigatorii vor primi toate detaliile pe mail. in
cazul in care castigatorul alege un premiu fizic, acesta va primi prin e-mail instructiuni
detaliate despre intrarea in posesia premiului si va fi contactat pentru stabilirea tuturor
detaliilor. Impozitul aferent premiilor este in sarcina jucatorului sau Organizatorului, dupa
caz, castigatorul fiind informat asupra acestui aspect de catre Organizator.

Organizatorul Promotiei este obligat sa calculeze, sa retina (dupa caz) si sa transfere
impozitul datorat la bugetul de stat, in conformitate cu prevederile Cap. VIII - Venituri din
premii si din jocuri de noroc, art. 108-110 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv conform oricaror alte prevederi legale
introduse prin acte normative emise pe durata Promotiei.



In cazul in care castigatorul are obligatia de a achita Organizatorului suma
corespunzatoare impozitului pe venit din premii, reglementat conform prevederilor Cap.
VIII - Venituri din premii si din jocuri de noroc, art. 108-110 din Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, acesta va achita suma reprezentand
10% din valoarea premiului care depaseste suma de 600 de lei, in termenul indicat mai
sus. Neindeplinirea acestei obligatii va duce la invalidarea premiului, Organizatorul avand
dreptul de a nu acorda premiul castigatorului care nu a indeplinit aceasta obligatie

In cazul in care impozitul este datorat de catre jucator, Organizatorul le va comunica
castigatorilor prin e-mail valoarea impozitului ce urmeaza a fi platit de catre castigator.
Céastigatorul va avea la dispozitie 3 zile pentru a alege premiul dorit (premiul fizic sau
alternativ), iar daca opteaza pentru premiile fizice pentru care impozitul este in sarcina sa,
va trebui sa achite impozitul in termen de 3 zile lucratoare in contul Organizatorului, astfel
cum va fi indicat de acesta, inainte de a putea intra in posesia premiului.

Organizatorul nu isi asuma nicio obligatie de avansare a taxelor, impozitelor sau a altor
obligatii fiscale legate de premiile oferite, inclusiv impozitul cu retinere la sursa aplicabil
veniturilor individuale provenite din campanii promotionale, acestea fiind exclusiv in
sarcina castigatorului conform prevederilor legale, cu exceptia premiilor pentru care
Organizatorul va plati aceste taxe din fonduri proprii in numele sii pe seama castigatorului.

Alte detalii cu privire la premii

in cazul in care pana la finalizarea Promotiei premiile mentionate in acesti Termeni nu sunt
acordate ca urmare a invalidarii castigatorilor sau ca urmare a inscrierii invalide in
Promotie, dar fara a se limita la aceste motive, premiile neacordate raméan la dispozitia
Organizatorului.

Organizatorul nu are obligatia de a suplimenta numarul premiilor. in cazul refuzului unui
castigator de a ridica sau de a primi premiul, sau in cazul omiterii punerii la dispozitia
Organizatorului a datelor, informatiilor si/sau documentelor necesare pentru ridicarea sau
intrarea in posesia premiului, acesta pierde dreptul de a Ti fi atribuit premiul, fara a putea
pretinde despagubiri.

in situatii exceptionale, incluzand dar fara a se limita la limitiri comerciale, limitari legale
sau alte cauze in afara controlului Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a aduce
modificari premiilor, pastrand pe cat posibil valoarea acestora la nivelul indicat prin acest
Regulament. Tn cazul unei imposibilititi de a efectua modificari cu privire la premii,
Organizatorul si rezerva dreptul de a decide acordarea contravalorii acestora.

In cazul identificarii unor cazuri de fraudare a mecanismului Promotiei, a incalcarilor
acestor Termeni sau a Termenilor si Conditiillor Luck.com sau a incalcarilor de orice fel a
legislatiei Tn materia jocurilor de noroc si a regulamentului de joc, Organizatorul are dreptul
de a refuza acordarea premiilor sau, dupa caz, de a solicita si obtine restituirea premiilor



acordate, pastrand dreptul de a solicita organelor competente deschiderea oricaror
proceduri judiciare in scopul sanctionarii oricaror astfel de fapte ce contravin regulilor
aplicabile Promotiei.

Participarea la Promotie este complet gratuita si nu este necesara nicio taxa suplimentara,
ea fiind oferitd Tn mod complementar activitatii de jocuri de noroc desfasurata pe luck.com.
Participantii inteleg si sunt de acord ca depunerea sumelor de bani in contul de joc se face
exclusiv pentru participarea la activitatea de jocuri de noroc. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a descalifica oricare participant si de a anula sau de a nu acorda premiile
castigate in cazul in care constata un comportament abuziv referitor la aceasta Promotie,
atat prin depunerea de sume de bani doar cu scopul de a primi sanse la premiile puse in
joc si nu pentru participarea la joc, cat si prin alte metode prin care se lezeaza interesul si
sansele celorlalti participanti legitimi la Promotie. Sunt astfel strict interzise situatiile prin
care se depun sume de bani si se incearca rulajul lor aparent la jocuri care permit rularea
de sume semnificative de bani cu un risc minim urmate de retragerea sumelor de bani sau
orice comportament similar sau atipic activitatii normale de joc.

In cazul in care exista participanti descalificati ca urmare a comportamentului descris
anterior, orice premiu castigat de catre acestia va fi pus Thapoi in joc. in cazul in care un
astfel de comportament este descoperit ulterior acordarii unui premiu, Organizatorul isi
rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru a recupera premiile acordate.

Procedura pentru revendicarea, validarea si primirea premiilor

Toate premiile din aceasta Promotie vor fi acordate instant prin mecanismul de pe pagina
Promotiei.

Pentru premiile fizice, pana la validarea finala, un participant va fi considerat potential
castigator, premiul urmand a fi acordat daca sunt respectate integral conditiile prevazute
prin acesti Termeni si prin Termeni si Conditii si daca sunt comunicate toate informatiile si
documentele solicitate de catre Organizator, in termen de 3 (trei) zile de la data solicitarii.

Orice participant care este desemnat castigator trebuie sa aiba procesul de cunoastere a
clientelei (KYC) finalizat complet, precum si verificarea numarului de telefon si a adresei
de email. Prin participarea la Promotie, participantii isi exprima acordul expres si
neechivoc si informat cu privire la folosirea datelor personale in scopuri de marketing si
comunicare, astfel cum acesta a fost exprimat la momentul inregistrarii in Promotie. Orice
date cu caracter personal prelucrate in timpul Promotiei vor fi tratate in conformitate cu
Politica de confidentialitate care se aplica contului dvs. de joc.

La acordarea fiecarui premiu fizic, se va intocmi un proces -verbal ce va fi completat cu
datele de identificare complete (numele, prenumele, C.N.P., seria si numarul Cl, adresa si
numarul de telefon) ale castigatorului. Tn momentul intrarii in posesia premiului,
castigatorul trebuie sa prezinte reprezentantului Organizatorului si un act de identitate
valabil si s& predea angajatului Organizatorului o copie dupa actul sdu de identitate.



Validarea si primirea premiilor se face pe baza actului de identitate si a procesului-verbal
completat. Prin participarea la campania promotionala, participantii igi exprima acordul
expres si neechivoc si informat cu privire la folosirea datelor personale in scopuri de
marketing si comunicare, astfel cum acesta a fost exprimat la momentul inregistrarii
contului de joc pe website-ul Organizatorului. Dupa ce Organizatorul verifica indeplinirea
conditiilor de participare procedeaza la validarea castigului. Nicio eroare cu privire la
datele furnizate de catre participanti nu atrage raspunderea Organizatorului. Ca atare,
acesta nu are nici un fel de obligatie de acordare a premiului in conditiile descrise mai sus,
in cazul furnizarii unor date eronate. Dupa validarea castigului, castigatorul este informat
prin email, numar de telefon. Daca in termen de 3 zile lucratoare de la data comunicarii
castigului, castigatorul nu revendica premiul, atunci castigul este invalidat.

Participantii isi exprima acordul pentru utilizarea imaginii lor de catre Organizator pentru
materialele foto si audio video fixate cu ocazia inmanarii premiilor, inclusiv in social media,
in mediul online sau prin alte mijloace de difuzare, pe teritoriul Roméniei. Organizatorul isi
rezerva dreptul de a nu acorda premiul oricarui participant declarat castigator care, prin
actiunile sau omisiunile sale, aduce prejudicii Organizatorului, inclusiv prejudicii de
imagine.

Responsabilitatea si limitarea raspunderii
Organizatorul nu isi asuma raspunderea, incluzand dar fara a se limita la, pentru:

a. actiunile intreprinse de participanti in afara perioadei de desfasurare a Promotiei sau pe
alte site uri;

b. invalidarile castigurilor ca urmare a verificarilor efectuate asupra conturilor de joc ulterior
folosirii Lucky Spins, daca se dovedeste ca participantii au incélcat Regulamentul si/sau
Termenii si Conditiile Luck.com;

c. Eventualele pierderi de date, intreruperile sau alte erori generate de retelele de
comunicatii, telefonie sau internet sau de orice defectiuni sau probleme tehnice
independente de vointa sau de controlul Organizatorului;

d. Invalidarile castigurilor pentru situatiile in care datele de contact utilizate de participanti
nu asigura posibilitatea contactarii participantilor desemnati céastigatori in termenele
stabilite prin acest Regulament;

e. Invalidarile castigurilor ca urmare a imposibilitatii de prezentare, din motive obiective
sau subiective, a participantilor desemnati castigatori in vederea revendicarii premiilor, in
termenele stabilite prin acest Regulament sau comunicate ulterior participantilor desemnati
castigatori.

f. Invalidarile castigurilor ca urmare a imposibilitatii de punere la dispozitie, din motive
obiective sau subiective, a informatiilor si/sau a documentelor necesare validarii
castigurilor si/sau revendicarii ori predarii premiilor, in termenele stabilite prin acest
Regulament sau comunicate ulterior participantilor desemnati castigatori.

g. Orice aspecte rezultdnd din actiuni sau omisiuni ilegale sau frauduloase ale
participantilor.



Conditii aplicabile bonusurilor oferite:

Bonusurile si Rotirile Gratuite au o perioada de valabilitate de 7 zile. La sfarsitul acestei
perioade, toate bonusurile neutilizate, bonusurile al caror conditii rulaj nu a fost indeplinit
sau castigurile in asteptare provenite din acestea vor fi deduse automat din contul de
jucator.

Castigurile provenite din Rotirile Gratuite vor fi transferate in balanta bonus. Valoarea
rundelor este cea prezentata si nu poate fi modificata.

Pentru a indeplini conditile de retragere a castigurilor rezultate din folosirea bonusurilor
primite, jucatorii vor trebui sa mizeze de 35x valoarea bonusului primit.

Pentru a indeplini conditiile de retragere a castigurilor rezultate din folosirea premiilor sub
forma de runde, jucatorii vor trebui sa mizeze de 35x valoarea bonusului rezultat din
jucarea rundelor primite.

Valoarea maxima pe care un jucator o poate transforma in bani reali, dupa ce au fost
indeplinite conditile de rulaj aferente este de 100 RON pentru castigurile provenite in
urma jucarii rundelor gratuite, a bonusului si a freebetului fara depunere.

Doar mizele individuale mai mici de 20 RON vor fi luate in calcul la indeplinirea cerintelor
de rulaj. Orice miza mai mare va fi considerata la maximul de 20 RON.

Castigurile rezultate din pariurile cu fonduri mixte (cash+bonus) se vor credita proportional
in balanta cash si balanta bonus.

De ex. dintr-un pariu de 20 RON din care 10 RON cash + 10 RON bonus, cu un céstig de
50 RON: 25 RON vor fi creditati in balanta cash si 256 RON vor fi creditati in balanta bonus.

Freebet-ul poate fi plasat pe minim 4 evenimente de tip 3-way-market, cota min. 2 fiecare,
din castigul rezultat din plasarea freebetului scazandu-se valoarea freebetului.

Sumele depuse se supun conditiilor de rulaj generale din Termeni si Conditi Luck.com.
Selectarea acestui bonus la efectuarea uneia dintre primele 3 depuneri, inseamna
acceptarea conditiei de rulaj inclusiv pentru suma primita ca bonus. Astfel, pentru a
retrage orice suma de bani dupa acceptarea acestui bonus, jucatorii vor trebui sa ruleze
suma depusa, impreund cu suma primita in urma accesarii ofertei in sectiunea de cazino a
Luck.com.

” “®

Pariurile efectuate in sectiunea “pariuri” , “virtuale”, “loterii” sau pe orice joc de tip Live
Casino, Table Game, Aviator sau altele asemenea nu se iau in considerare pentru
indeplinirea conditiilor de la punctul precedent.

Solicitarea unei cereri de retragere inainte de indeplinirea conditiilor de rulare va duce la
anularea solicitarii de retragere, pana in momentul in care se vor indeplini conditiile
prezentei oferte si poate duce la anularea sumelor primite prin prezenta campanie cat si a
castigurilor provenite din utilizarea acestor sume.



Oferta este valabila doar pentru depunerile realizate prin card bancar (Mastercard sau
Visa).

Luck.com isi rezerva dreptul de a suspenda promotia pentru unul sau pentru toti jucatorii,
fara explicatii sau notificari prealabile, daca promotia este folosita intr-o maniera ce
contravine Regulamentului sau Termenilor si Conditiilor Luck.com.

Luck.com fisi rezerva dreptul de a exclude jucatorii care participa la promotii cu conturi
multiple sau care abuzeaza in orice mod de prezenta oferta.

Luck.com fsi rezerva dreptul de a anula sau modifica termenii si conditiile acestei oferte
fara notificare prealabila.

Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Promotie se vor
rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente din Bucuresti. Orice reclamatie legata
de desfasurarea campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile de la data la care s-a
cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator de prejudicii, dar nu mai tarziu
de 1 luna de zile de la momentul producerii evenimentului.



