1.2.

1.8.

1.4.

2.1

2.2.
2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE ,,Lucky Ticket” (“REGULAMENTUL”)

Dispozitii generale

. Organizatorul Campaniei promotionale ,,Lucky Ticket” (“Campania promotionala”) este

www.luck.com, site detinut si operat de catre Crowd Entertainment Ltd., societate inmatriculata
conform legii societatilor comerciale din Malta, cu sediul socialin Malta, 2 Spinola Road, St. Julians
STJ 3014, numar de inregistrare C 97517. Licenta nr. L1213823W001269, emisa de Comitetul de
Supraveghere din cadrul O.N.J.N., valabila din data de 01.03.2021 pana la data de 28.02.2031,
denumita in continuare Operator/Organizator/Compania.
Participarea la Campania Promotionala nu implica achitarea de catre participanti a unei taxe de
participare, respectiv niciun fel de cheltuiala suplimentara si nu determina majorarea pretului
produsului fata de valoarea avuta anterior campaniei.
Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament. Cunoasterea acestuia sia
termenilor si conditiilor generale sunt obligatorii pentru toti participantii.
Participarea la Campania promotionala presupune acceptarea neconditionata a prezentului
Regulament. Prezentul Regulament este adus la cunostinta publicului prin afisare pe website-ul
Organizatorului, www.luck.com.

Conditii de participare

. Campania promotionala se va desfasura pe platforma www.luck.com in perioada de referinta 9

decembrie 2025 - 12 ianuarie 2026. Promotia este disponibila persoanelor care indeplinesc

cumulativ urmatoarele conditii: au implinit 18 ani, au un cont de utilizator pe www.luck.com, au

completat cu succes procesul de validare al contului (KYC)

Campania este interzisa persoanelor care nu au implinit varsta de cel putin 18 ani.

Nu sunt eligibile in campanie persoanele care detin un cont de utilizator inchis, suspendat,

autoexclus sau blocat indiferent de forma restrictionarii, pe licenta L1213823W001269.
Mecanismul de participare, valoarea si tipul premiilor

Pentru a primi un Lucky Ticket, jucatorul trebuie sa efectueze o depunere bruta de minimum 100

RON. Fiecare depunere care depaseste aceasta suma ofera un singur Lucky Ticket, indiferent de

valoarea depunerii. Exemplu: O depunere unica de 300 RON genereaza un singur Lucky Ticket.

Nu se vor acorda Lucky Tickets pentru depuneri neconfirmate. Nu se aplica rotunjiri, nu se

cumuleaza depunerile si nu se reporteaza sume ,,nealocate” catre depunerile urmatoare. Exemplu:

doua depuneri separate de 50 RON nu genereaza niciun Lucky Ticket.

Toate tichetele obtinute in perioada promotionala raman valabile si pot fi utilizate pana la data de 13

ianuarie, ora 23:59. Dupa acest termen, orice tichet nefolosit expira si este eliminat automat din

contul jucatorului.

Prin utilizarea unui Lucky Ticket, jucatorii pot castiga unul dintre urmatoarele premii:

- iPhone 16

- 10 Rotiri Gratuite

- 20 RON Pariu Gratuit

- 25Rotiri Gratuite

- 50 Rotiri Gratuite

- 100 Rotiri Gratuite

Pentru premiul fizic, in intervalul stabilit, se vor acorda 7 premii, fiecare constand intr-un telefon

iPhone 16.


http://www.luck.com/
http://www.luck.com/

3.6. Pentru premiul fizic oferit in aceasta promotie (iPhone 16), acordarea se face exclusiv sub forma
fizica, fara posibilitatea de a solicita echivalentul in bani sau bonus.

3.7.Nu este necesara redactarea unui document fizic semnat de mana, deoarece sistemulinregistreaza
automat data, ora si detaliile acordarii premiului, aceste informatii avand valoare juridica echivalenta
unui proces-verbal in cadrul campaniei.

3.8. Jucatorii care obtin un premiu fizic vor fi contactati in termen de 5 zile lucratoare de la momentul
acordarii premiului, pentru a confirma detaliile si modalitatea de livrare a premiului.

3.9. Organizatorul va efectua pana la trei incercari de contactare pentru fiecare jucator care a obtinut un
premiu fizic.

3.10.  Premiulfizic (iPhone 16) vor fi trimise prin curier in termen de 30 de zile lucratoare de la confirmarea
identitatii jucatorului care a obtinut acest premiu.

3.11.  Rundele si pariurile gratuite au o perioada de valabilitate de 7 zile.

3.12.  Pentru aindeplini conditiile de retragere a castigurilor rezultate din folosirea rundelor, jucatorii vor
trebui sa mizeze de 40x valoarea bonusului primit. Valoarea maxima pe care un jucator o poate
transforma in bani reali, dupa ce au fost indeplinite conditiile de rulaj este de 100 RON.

3.13.  Pariul Gratuit poate fi plasat pe minimum 4 evenimente de tip 3-way market, fiecare avand o cota de
cel putin 2.00. Valoarea maxima care poate fi convertita in bani reali este de 100 RON.

3.14. Organizatorulisi rezerva dreptul de a suspenda promotia pentru unul sau pentru toti jucatorii, fara
explicatii sau notificari prealabile, daca aceasta este utilizata intr-un mod care contravine regulilor
Organizatorului. In situatia unui litigiu cu un jucétor, decizia Organizatorului va prevala.

3.15. Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude jucatorii care participa la promotii cu conturi
multiple sau care abuzeaza in orice mod de prezenta oferta.

3.16. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula sau modifica termenii si conditiile acestei oferte
fara notificare prealabila.

3.17. Oferta respecta termenii si conditiile disponibile pe www.luck.com si se completeaza, dupa
caz, cu conditiile generale de bonus aplicate de catre Organizator.

V. Taxe si impozite

4.1. Jucatorul este raspunzator pentru plata taxelor, impozitelor sau a altor obligatii fiscale legate de premiul
fizic oferit (iPhone). Organizatorul promotiei este obligat sa calculeze si sa transfere impozitul datorat la
bugetul de stat, Tn conformitate cu prevederile Cap. VIII - Venituri din premii si din jocuri de noroc, art.
108-110 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv
conform oricaror alte prevederi legale introduse prin acte normative emise pe durata Promotiei.
Organizatorul le va comunica castigatorilor prin e-mail valoarea impozitului ce urmeaza a fi platit de
catre castigator. Castigatorul va avea la dispozitie 3 zile lucratoarea pentru a achita impozitul in contul
Organizatorului, inainte de a putea intra in posesia premiului.

V. Protectia Datelor cu Caracter Personal

5.1. Datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de Organizator cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), precum si a oricaror altor reglementari nationale in domeniul prelucrarii datelor cu
caracter personal.

5.2.1nainte de a intreprinde orice demersuri pentru participarea la Campania Promotionala, v
recomandam ferm sa consultati Politica de Confidentialitate a Organizatorului, disponibila pe

website-ul www.luck.com.


http://www.luck.com/
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Dispozitii finale

. Prezentul Regulament este completat de Termenii si Conditiile Generale, Regulamentul General de

pariuri, Politica de Confidentialitate si totalitatea politicilor disponibile pe site-ul www.luck.com.
Orice notificare/reclamatie legata de derularea Campaniei poate fi trimisa la urmatoarea adresa de
email: suport@luck.com pe toatd durata Campaniei. in cazul in care nu este posibila solutionarea
litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in diferend se vor adresa instantelor judecatoresti romane
competente pentru solutionare. Dupa data incetarii Campaniei, Organizatorul nu va mailuain
consideratie nicio contestatie.

Legea aplicabila este legea romana.

Participarea la prezenta Campanie promotionala nu este permisa minorilor, angajatilor, partenerilor
Organizatorului, precum si rudelor acestora pana la gradul al doilea, sau altor persoane aflate in
relatie de interdependenta cu acesta, chiar daca indeplinesc conditiile prevazute de prezentul
Regulament.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta corectitudinea desfasurarii Campaniei promotionale,
imaginea sau reputatia Organizatorului sau a colaboratorilor/partenerilor sai, inclusiv sa refuze
acordarea premiilor, sa decida descalificarea participantilor si/sau inchiderea/restrictionarea
contului de joc.



