Joc responsabil

Filozofia Luck.com

Obiectivul Luck.com este sa ofere clientilor sai un serviciu de calitate pentru ca ei sa se
concentreze, cat mai mult posibil, pe distractie. Luck.com depune eforturi insemnate
pentru a oferi clientilor sai cea mai buna experienta de joc posibila. Toate jocurile noastre
contin grafica si efecte sonore exceptionale, pentru ca jucatorii nostri sa se poata cufunda
in aventura palpitanta a jocurilor de noroc, la fel ca intr-un cazino real.

Mai mult, dorind sa fie un operator de incredere, echitabil, sigur si transparent, Luck.com
este dedicat Jocului Responsabil, recunoscand ca jocurile de noroc pot provoca probleme
unei minoritati de persoane. Ca atare, oferim jucatorilor o gama larga de instrumente,
metode de control si masuri, care sa le permita sa se bucure de jocurile noastre de cazino,
intr-un mod sigur si usor de gestionat.

Poti consulta sectiunea noastra Cunoaste-ti Limitele si ia Masuri de mai jos.

Protectia Minorilor

Legislatia internationala si a Romaniei interzice tuturor utilizatorilor cu varsta sub 18 ani
sa acceseze jocurile de noroc online pe bani reali. Luck.com ia toate masurile posibile
pentru a interzice minorilor sa joace pe site-urile Luck.com. De asemenea, ne asiguram
ca intreaga activitate promotionala, sponsorizarile si reclamele noastre nu vizeaza
persoanele sub 18 ani. Mai exact, Luck.com igi rezerva dreptul de a cere copia
documentelor legale care sa ateste identitatea si varsta utilizatorilor sai, pentru a se
asigura ca site-urile sale nu sunt accesate de minori, pentru a bloca jucatorii interzigi si
pentru a garanta identitatea fiecarei persoane care primeste plati de pe site-urile noastre.
Daca stii pe cineva care nu are 18 ani si este inscris pe unul din site-urile noastre, te
rugam sa ne contactezi imediat. Te sfatuim sa limitezi intervalul de timp petrecut pe
internet de catre minorii avuti in ingrijire si sa instalezi software de control parental. in
cazul in care un minor poate obtine acces la un computer care contine software de jocuri
de noroc, te sfatuim sa instalezi urmatorul software de control al accesului, pentru a
restrictiona accesul minorilor:

Sentry PC: www.sentrypc.com



http://www.sentrypc.com

Cum se instaleaza: http://www.sentrypc.com/support/install-3/

in plus, recomandam:

e Sa nu permiti accesul nesupravegheat la computer minorilor, atunci cand ruleaza jocuri de
cazino. Asigura-te ca ai configurat o parola pentru a intra in cazino.

e Sa nu permiti nimanui cu varsta sub 18 ani sa desfasoare activitati legate de jocurile de
noroc.

e Sa nu pastrezi numele de utilizator, parola si numarul cardului bancar la indemana minorilor.

e Sa 1ti educi copiii despre legile care privesc jocurile de noroc si eventualele probleme care ar
putea aparea in urma participarii la jocurile de noroc de catre un minor.
Din pacate, niciun sistem nu este infailibil, iar unii minori pot reusi sa eludeze masurile
noastre. In cazul in care cunosti o persoana cu varsta sub 18 ani, care are un cont
Luck.com, te rugam sa informezi Departamentul de Relatii cu Clientii, prin e-mail,
la suport@Luck.com.

e Sa 1ii protejezi contul online si accesul la jocurile de noroc cu o parola. Nu pastra informatiile
tale personale la indemana minorilor si nu lasa niciodata sesiunea de joc deschisa gi
nesupravegheata.

Prevenirea si Protectia Jucatorilor

Pentru a juca jocuri cu bani reali, ar trebui sa te afli intr-o stare psihologica si emotionala
echilibrata, pentru a putea gandi in mod clar si pentru a reactiona intr-un mod adecvat.
Jocurile de noroc, atunci cand consumi alcool sau alte substante care ar putea afecta
starea ta mentala, sunt foarte periculoase. De exemplu, un jucator aflat sub influenta
alcoolului are un risc mai mare de a nu aplica logica in ceea ce priveste un joc de noroc
(probabilitatea de a pierde) si de asemenea, exista un risc mai mare de a deveni un
jucator compulsiv.

Daca ai, sau ai avut vreodata in trecut probleme cu alcoolul sau cu alte substante, te
sfatuim sa eviti sa joci jocuri pe bani si iti recomandam sa soliciti consiliere profesionala.
Presiunile externe pot, de asemenea, sa interfereze cu natura placuta a jocurilor, cum ar
fi sa joci pentru a ajunge la un anumit statut social sau pentru a te integra intr-un grup
social. Acestea sunt presiuni inutile care pot fi ddunatoare pe termen scurt, mediu si lung.

Jocurile de noroc ar trebui sa ramana o alegere personala, care se bazeaza pe distractie.
Nu ar trebui sa fie o obligatie in niciun caz si nu ar trebui sa fie o constrangere ca urmare
a oricarei alte influente. Timpul si banii pe care i investesti in jocurile de noroc nu ar trebui
sa aiba niciodata precedenta sau sa interfereze cu angajamentele tale familiale,
profesionale sau sociale, nu ar trebui sa iti afecteze munca sau studiile sau
responsabilitatile familiale sau parintesti, sau sa puna in pericol sanatatea ta sau sa
impiedice alte activitati care sunt esentiale pentru binele tau (de exemplu, sport, o dieta
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echilibrata si odihna). Este important sa iti stabilesti prioritatile si sa stii cum sa mentii un
echilibru fizic, emotional si relational bun atat pentru tine, cat si pentru cei din jurul tau.

Cunoaste-ti Limitele si ia Masuri!

Pe platforma Luck.com, dorim s& oferim cat mai mult ajutor pentru a gestiona in mod
responsabil activitatea de jocuri de noroc , de aceea oferim 0 gama larga de instrumente
si funcitii de restrictionare, pentru a te ajuta sa ramai in siguranta in timp ce joci si pentru
a gestiona timpul petrecut la jocurile de noroc. Arunca o privire la optiunile pe care le
oferim mai jos si alege-o pe cea care functioneaza cel mai bine pentru tine. Oferim limite
de depozit, de pierdere si de transfer, mesaje de atentionare, timere de sesiune si
instrumente de auto-excludere.

Poti utiliza aceste instrumente pentru oricare (si pentru toate) produsele noastre si iti poti
seta propriile limite pentru timpul de joc. Este vital sa iti stabilesti limitele si sa stii cand sa
te opresti. Este responsabilitatea fiecarui jucator sa fie congtient de importanta stabilirii
propriilor limite de timp si de pierdere. Astfel, poti evita cheltuieli excesive si pierderi
excesive de timp la jocurile de noroc sau pierderea aspectelor placute ale acestei
activitati. Este important sa fixezi limite si sa le respectii, pentru a evita sa te afli in datorii
ca rezultat al jocurilor de noroc.

Jucatul excesiv poate fi foarte daunator. Daca nu reusesti sa controlezi jocurile de noroc,
te sfatuim sa nu participi la jocurile noastre.

LIMITE: Stabileste limite de depozit, de pierdere sau de transfer si urmareste cat
de mult cheltui

Aceste informatii se aplica tuturor platformelor Luck.com. Mai jos vei gasi o sectiune
dedicata limitelor pe platforma Luck.com.

Preia controlul asupra jocurilor si a banilor tai, stabilind propriile limite de pierdere si
depunere, astfel incat sa poti controla cat de multi bani intra in contul tau de jucator si
suma pe care o poti pierde intr-o anumita perioada de timp. Poli alege sa setezi aceste
limite zilnic, saptamanal sau lunar.

Pentru a beneficia de optiunea Limita de Pierdere, urmeaza acesti pasi:



Conecteaza-te la contul tau Luck.com.

Acceseaza-ti contul din stanga (Limite).

Selecteaza Jocuri.

Activeaza opfiunea.

Modifica setarile pentru a stabili durata de timp si limita de pierdere.
Salveaza modificarile.
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Pentru a profita de optiunea Limita de Depozit, urmeaza acesti pasi:

Conecteaza-te la contul tau Luck.com.

Acceseaza-ti contul din stanga (Limite).

Selecteaza Plati.

Activeaza optiunea.

Modifica setarile pentru a stabili durata de timp, limita de depunere si metoda depunerii.
Salveaza modificarile.
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Limitele de depozit pot fi diminuate, majorate sau eliminate in intregime.

Pentru a profita de optiunea Limita de Timp, urmeaza acesti pasi:

Conecteaza-te la contul tau Luck.com.

Acceseaza-ti contul din stanga (Limite).

Selecteaza Ora.

Activeaza optiunea.

Modifica setarile pentru a stabili durata de timp, limita de cool off.
Salveaza modificarile.
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DACA INCERCI SA ELIMINI SAU SA MARESTI LIMITA, ACEASTA MODIFICARE VA
AVEA EFECT DUPA 48 DE .

LIMITE pe Luck.com:

Limitarile iau efect in maxim 24 de ore dupa ce o cerere a fost plasata. Solicitarea de
crestere a unei limite anterior aplicate contului unui client va fi implementata dupa
minim 48 ore. Orice reducere a limitei va fi aplicata imediat.Clientii pot contacta oricand
serviciul de relatii clienti pentru a fi ghidati si ajutati sa Tsi stabileasca limitele dorite.

Preia controlul asupra jocurilor si a banilor tai, stabilind propriile limite de pierdere si
depunere, astfel incat sa poti controla cat de multi bani intra in contul tau de jucator si
suma pe care o poti pierde intr-o anumita perioada de timp. Poti alege sa setezi aceste



limite zilnic, saptamanal sau lunar. Pentru a beneficia de optiunea limite, urmeaza acesti
pasi:

Conecteaza-te la contul tau Luck.com.

Acceseaza-ti contul dand click pe numele de utilizator de pe desktop.
Selecteaza sectiunea de Limite.

Alege intre limitele de depunere, sau de pierdere/pariere.

Activeaza optiunea dorita.

Editeaza setarile si alege suma si perioada de timp dorita. Retine c3, limita de depozit se va
aplica pe toate platformele Luck.com.

7. Salveaza modificarile.
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MESAJE DE ATENTIONARE: Alege-ti alertele si fine evidenta timpului pe care il
investesti in jocurile de noroc

Mesajele de Atentionare sunt un instrument extrem de util pentru mentinerea controlului
asupra activitatii tale de jocuri de noroc. Aceste mesaje iti vor aminti in mod regulat de
cat timp esti pe site si cati bani ai castigat si ai pierdut la jocuri. Cand se afiseaza un
mesaj de atentionare, jocul va fi intrerupt temporar. Ti se va cere sa confirmi mesaijul,
dupa care ai optiunea de a continua sa te joci sau de a incheia sesiunea. Poti decide cat
de des doresti sa apara memento-urile.

Pentru a beneficia de optiunea Mesaje de Atentionare, urmeaza acesti pasi:

Conecteaza-te la contul tau Luck.com.

Acceseaza-ti contul din stanga (Limite).

Selecteaza Oré, apoi optiunea Cool Off

Activeaza optiunea.

Modifica setarile pentru a stabili durata de timp intre mesajele de atentionare.
Salveaza modificarile.
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"Te rugam sé retii cd Luck.com va pune in aplicare utilizarea unora dintre aceste
instrumente in conformitate cu reglementarile din jurisdictia ta.

TIMER SESIUNE: Gestioneaza timpul jucat



nainte de a incepe o sesiune, decide cat timp vrei s& te joci, apoi respecta-ti decizia.
Pentru a te ajuta in acest sens, Luck.com ofera un instrument prin care poti stabili
perioada de timp pentru care sesiunea de joc va fi activa. Aceasta optiune stabileste un
timer (cronometru), odata ce sesiunea va expira, vei fi deconectat automat.

Pentru a beneficia de optiunea Timer Sesiune, urmeaza acesti pasi:

Conecteaza-te la contul tau Luck.com.
Acceseaza-ti contul din stanga (Limite).
Selecteaza Ora

Activeaza opfiunea.

Modifica setarile pentru a stabili durata de timp pentru care vei fi conectat la contul de
jucator.

6. Salveaza modificarile.
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PAUZA: la o scurta pauza de la jocurile de noroc

Daca simti ca ti-ar putea folosi o pauza temporara de la jocuri de noroc, atunci
optiunea Pauza ar putea fi solutia perfecta pentru tine. Optiunea Pauza i{i permite sa Tti
blochezi temporar contul pentru o perioada de 24 ore, 48 ore, 7 zile sau 30 de zile.

In acest timp, nu vei putea utiliza niciun produs Luck.com.

Retine ca este imposibil sa dezactivezi optiunea Pauza in timpul perioadei selectate.
Pentru a profita de optiunea de Pauza, urmeaza acesti pasi:

Conecteaza-te la contul tau Luck.com.

Acceseaza-ti contul din stanga (Limite).

Selecteaza Joc, apoi Excludere de la Jocurile cu bani reali
Activeaza opfiunea.

Modifica setarile pentru a stabili perioada de timp a inactivitatii si produsele pentru care
doresti sa utilizezi aceasta optiune

6. Salveaza modificarile.
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AUTO-EXCLUDERE: la o pauza de la jocurile de noroc, oricat timp ai nevoie

Daca trebuie sa iei o pauza de la jocurile de noroc, iti oferim o serie de optiuni pentru a
te ajuta sa-ti controlezi activitatea, inclusiv auto-excluderea.

Daca vrei sa faci o scurta pauza de la jocurile de noroc, optiunea noastra Pauza te va
ajuta sa restrictionezi plasarea de pariuri pentru 24 de ore, 48 ore, 7 zile sau 30 de zile.
In timpul perioadei de timp selectate, nu vei putea inversa aceasta restrictie.

Cu toate acestea, daca simti ca ai nevoie de o pauza mai lunga de timp de la jocurile de
noroc, poti alege auto-excluderea.

Prin auto-excludere, contul tau Luck.com va ramane inchis pentru o perioada minima de
sase luni si nu va fi reactivat in niciun caz in timpul perioadei de excludere (spre deosebire
de o cerere standard de inchidere a contului).

Contacteaza Departamentul de Relatii cu Clientji pentru a te asigura ca fondurile iti vor fi
returnate.

Pentru a profita de optiunea de Auto-excludere, urmeaza acesti pasi:

Conecteaza-te la contul tau Luck.com.

Acceseaza-ti contul din stanga (Limite).

Selecteaza Joc, apoi Excludere de la Jocurile cu bani reali
Activeaza optiunea.

Modifica setarile pentru a stabili durata de timp a auto-excluderii.
Salveaza modificarile.
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In mod alternativ, Serviciul Clienti poate seta optiunea de auto-excludere pentru tine.

Contacteaza-ne daca ai nevoie de informatii suplimentare sau de asistenta privind auto-
excluderea sau restrictiile individuale ale produselor. In pagina Joc Responsabil gasesti
mai multe detalii si informatii despre politica noastra privind Jocul responsabil si linkuri
catre organizatii care te pot ajuta. Pentru a primi indrumari si asistenta in legatura cu
jocurile de noroc, te rugam sa vizitezi www.responsiblegambling.org sau sa suni la linia
de asistenta telefonica confidentiala, la numarul 0800 800 099.



http://www.responsiblegambling.org

Cum solicit reactivarea contului meu dupa incheierea perioadei de excludere?

Vei primi un e-mail automat in momentul in care perioada de excludere s-a incheiat si vei
fi liber sa accesezi din nou contul tau Luck.com.

Daca nu primesti e-mailul, te rugam sa iei legatura cu echipa noastra de asistenta clienti.

Ajutor si Informatii Suplimentare

Luck.com este constient de faptul ca majoritatea jucatorilor stiu sa joace intr-o maniera
controlata, dar ca o minoritate (in jur de 2%) sunt jucatori compulsivi. Obiectivul Luck.com
este acela de a ajuta jucatorii dependenti sau pe cei care manifesta indicii de a fi in risc
de dependenta si de a face tot ce este necesar pentru a reduce numarul de jucatorii
compulsivi. Daca ai nevoie, sau stii pe cineva din jurul tau care are probleme cu jocurile
de noroc, nu ezita sa contactezi departamentul de relatii cu clientii al platformei Luck.com.

Daca simii ca ai nevoie de asistenta suplimentara pentru a controla activitatea de jocuri
de noroc, acorda-ti timp si cauta ajutor. Organizatile de mai jos iti vor oferi sprijin
specializat:

e Responsible Gambling opereaza linii de asistenta telefonica si online, consiliere fata-in-fata
si on- line pentru oricine este afectat de probleme legate de jocurile de noroc;

e Gamblers Anonymous ofera informatji pentru a ajuta oamenii sa ia decizii despre
dependenta de jocuri de noroc. Au, de asemenea, un serviciu de localizare a grupurilor de
suport din intreaga lume, inclusiv din Romania;

e Gambling Therapy este un serviciu online gratuit, disponibil in mai multe limbi, care ofera
sfaturi practice si sprijin persoanelor afectate de probleme cu jocurile de noroc. Poate fi
deosebit de util deoarece site-ul este disponibil si in limba romana.

Pentru a te ajuta sa iti evaluezi comportamentul de joc, poti raspunde la
urmatoarele intrebari:

e Ti-ai luat liber de la serviciu sau de la studii pentru a te juca?
e Jocul ifi afecteaza relatjile personale (familie, prieteni)?

e Finantarea jocurilor a devenit mai importanta decat responsabilitatile tale financiare fata de
familie?

e Jocul iti afecteaza sanatatea (probleme cu somnul, auto-neglijare, izolare, depresie, stres,
dificultati comportamentale)?



e Ai simiit remuscari sau regret dupa ce te-ai jucat sau ai simtit nevoia de a te intoarce la joc
cat mai curand, pentru a castiga mai multi bani/a-ti recupera pierderile?

e Aijucat pentru a-ti plati datoriile sau pentru a acoperi un deficit financiar?
e Aijucat peste limitele financiare si de timp pe care {i le-ai impus?

e Aiimprumutat bani sau ai vandut ceva pentru a-ti finanta jocul?

e Ti-ai mintit prietenii si familia in legatura cu activitatea ta de joc?

e Te-ai gandit la a actiona ilegal pentru a-{i finanta jocul?

Daca ai raspuns da la oricare dintre aceste intrebari, te sfatuim sa contactezi imediat
departamentul de relatii clienti al Luck.com sau oricare dintre serviciile enumerate mai
Sus.



